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L � i nói �� u 

Tiêu chu� n này ��/ c C� c ��� ng b-  Vi� t Nam so� n th� o và ban hành kèm theo Quy� t �� nh s�  1305/Q� -
C� BVN ngày 7 tháng 7 n2m 2008. Thu phí m- t d. ng � ã ��/ c xác �� nh trong �� nh h�# ng phát tri� n 
công ngh�  thu phí trên h�  th� ng qu� c l-  �� n n2m 2010 và � ã ��/ c B-  Giao thông V
 n t� i ch� p thu
 n 
cho phép tri� n khai t.  tháng 5/2005 (t� i v2n b� n s�  2470/BGTVT-KHCN ngày 10/5/2005).  

��  biên so� n tiêu chu� n này, C� c ��� ng b-  Vi� t Nam � ã t$ng h/ p các ý ki� n góp ý t.  nhi&u h- i ngh� 
chuyên gia c� p B-  và c� p C� c giai � o� n 2004-2007 và t$ng k� t, � ánh giá các k� t qu�  thí � i� m c0a b� n 
d�  án tr� m thu phí theo quy trình thu m- t d. ng s�  d� ng � n ch� t� i các Khu Qu� n lý ��� ng b-  nh, m có 
��/ c m- t mô hình tr� m thu phí m- t d. ng phù h/ p và hi� u qu�  nh� t.  

� ây s3 là c*  s4 ��  thi� t k�  hi� n �� i hóa các tr� m thu phí trên h�  th� ng qu� c l-  �� m b� o �+ ng b- , th� ng 
nh� t, t� o thu
 n l/ i t� i � a cho ph�* ng ti� n tr�  phí �+ ng th� i ch� ng th� t thu, tiêu c� c m- t cách hi� u qu� . 
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1. QUY �� NH CHUNG 

1.1 Ph� m vi áp d� ng 

Tiêu chu� n này quy �� nh các yêu c� u �� i v#i các h� ng m� c h�  t� ng k�  thu
 t, h�  th� ng thi� t b� và 
quy trình v
 n hành c0a tr� m thu phí tuân theo gi� i pháp công ngh�  m� ng máy tính s�  d� ng các 
lo� i � n ch� có in mã v� ch ��  cho phép xe ô tô khi tr�  phí ch� ph� i d. ng l� i m- t l� n, ��/ c g1i là 
tr� m thu phí m- t d. ng.  

Các tr� m thu phí s�  d� ng ��� ng b-  thu- c h�  th� ng qu� c l-  thu theo “ph�* ng th5c m4” có k� t 
c� u h�  t� ng �+ ng b-  bao g+m �� o phân làn, c$ng ki� m soát và nhà � i&u hành ph� i tuân theo tiêu 
chu� n này khi xây d� ng m#i ho%c nâng c� p, c� i t� o. Các tr� m thu phí s�  d� ng ��� ng b-  c0a các 
h�  th� ng ��� ng b-  khác theo Lu
 t giao thông ��� ng b-  ho%c ��� ng b-  cao t� c có k� t c� u t�* ng 
t�  ��/ c khuy� n khích áp d� ng tiêu chu� n này. 

1.2 Tài li� u vi� n d� n 

 Tiêu chu� n này vi� n d	 n các tiêu chu� n k�  thu
 t sau � ây: 

- TCVN 4054-05 ��� ng ô tô – Yêu c� u thi� t k� ; 

- TCVN 5729-97 ��� ng ô tô cao t� c – Yêu c� u thi� t k� ; 

- TCVN 6384:1998 - Mã s�  mã v� ch v
 t ph� m - Mã UPC-A - Yêu c� u k thu
 t; 

- TCVN 6513:1999 Mã s�  mã v� ch v
 t ph� m - Mã v� ch ITF - Yêu c� u k thu
 t; 

- TCVN 6755:2000 Mã s�  mã v� ch v
 t ph� m - Mã v� ch EAN-UCC 128 – Quy �� nh k thu
 t; 

- 22TCN-273-01 Tiêu chu� n thi� t k�  ��� ng ô tô; 

- 22TCN-223-95 Quy trình thi� t k�  áo ��� ng c5ng; 

- 22TCN-285-02 S*n tín hi� u giao thông - L#p ph0 ph� n quang - Yêu c� u k�  thu
 t và ph�* ng 
pháp th�  

- 22TCN-237-01 � i&u l�  báo hi� u ��� ng b- . 

1.3 Thu� t ng�  và �� nh ngh�a 

 Trong ph� m vi c0a tiêu chu� n này, các thu
 t ng�  d�# i � ây ��/ c hi� u nh�  sau: 

- “Quy trình thu”: là trình t� , th0 t� c b� t bu- c ph� i tuân theo khi ti� n hành ho� t �- ng thu phí 
s�  d� ng ��� ng b- ; 

- “Ph�* ng th5c m4”: là ph�* ng th5c thu phí mà xe ô tô ph� i tr�  m- t m5c phí t� i tr� m thu phí 
không ph�  thu- c vào chi&u dài quãng ��� ng xe ch� y trên � o� n ��� ng thu phí mà ch� ph�  
thu- c vào ki� u lo� i xe. 

- “Ph�* ng th5c kín”: là ph�* ng th5c thu phí mà xe ô tô ph� i tr�  m- t m5c phí ph�  thu- c vào 
chi&u dài ��� ng xe � i ��/ c trên � o� n ��� ng thu phí và ki� u lo� i xe. 

- “Không d. ng”: là hình th5c thu phí mà cho phép xe ô tô tr�  phí không c� n ph� i d. ng l� i khi 
� i qua tr� m thu phí; 

- “M - t d. ng”: là hình th5c thu phí mà khi qua tr� m thu phí, xe ô tô ch� ph� i th� c hi� n m- t l� n 
d. ng khi qua c� a ki� m soát làn ��  tr�  phí; 

- “Hai d. ng”: là hình th5c thu phí mà khi qua tr� m thu phí, xe ô tô ph� i th� c hi� n hai l� n 
d. ng ��  mua vé t� i c� a bán vé và ��  soát vé t� i c� a ki� m soát làn; 

- “Mã v� ch”: là lo� i mã s�  bi� u tr� ng b, ng hình ch�  nh
 t ch5a các v� ch th6ng liên ti� p có �-  
dày và dãn cách khác nhau (mã v� ch m- t chi&u – Barcodes) ho%c ch5a t$ h/ p các v� ch 
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th6ng và �5 t � o� n có �-  dày khác nhau x� p liên ti� p t� o thành m� ng l- n x- n các hình ch�  
nh
 t (mã v� ch hai chi&u – 2D barcodes); 

- “Ca”: là 8 gi�  làm vi� c liên t� c. M- t ngày chia làm 3 ca trong � ó Ca 1 t.  6h00 gi�  �� n 
14h00, Ca 2 t.  14h00 �� n 22h00 và Ca 3 t.  22h00 gi�  ngày hôm tr�# c �� n 6h00 gi�  ngày 
hôm sau; 

- “Thu phí viên”: là nhân viên c0a tr� m ��/ c giao nhi� m v�  thu phí, làm vi� c t� i các ca-bin 
làn ho%c � i� m bán vé tháng. 

- “Giám sát viên”: là nhân viên c0a tr� m ��/ c giao nhi� m v�  giám sát quá trình thu phí, làm 
vi� c t� i phòng giám sát. 

- “K �  thu
 t viên”: là nhân viên c0a tr� m có trình �-  k�  thu
 t chuyên môn phù h/ p và n� m 
��/ c h�  th� ng thi� t b� thu phí c0a tr� m, ��/ c giao nhi� m v�  b� o d�7 ng, s� a ch� a h�  th� ng 
thi� t b� thu phí c0a tr� m theo quy �� nh. 

- “Lãnh �� o ca”: là ng�� i ch� huy, � i&u hành ho� t �- ng c0a toàn b-  tr� m thu phí trong th� i 
gian 1 ca. Có th�  có Tr�4 ng ca và các Phó ca thay phiên nhau tr� c ��  duy trì s�  ho� t �- ng 
liên t� c c0a tr� m thu phí; 

- “ � n ch�”: là ph�* ng ti� n thanh toán phí s�  d� ng ��� ng b-  b, ng gi� y, bìa c5ng, th8 nh� a, 
th8 � i� n t�  mà ��/ c dùng làm biên lai phí hay vé theo quy �� nh c0a B-  Tài chính; 

- “ � n ch� phí l�/ t”: là biên lai tr�  phí có giá tr� s�  d� ng m- t l� n. Có nhi&u lo� i phí l�/ t t�* ng 
5ng v#i lo� i xe b� thu phí theo quy �� nh c0a B-  Tài chính; 

- “ � n ch� phí k9”: là vé tháng, vé quý hay vé có s�  ngày xác �� nh, có giá tr� s�  d� ng nhi&u 
l� n. Có nhi&u lo� i � n ch� phí k9 t�* ng 5ng v#i lo� i xe b� thu phí theo quy �� nh c0a B-  Tài 
chính; 

- “Th8 mã v� ch �%c bi� t”: là lo� i th8 c5ng ��/ c in mã v� ch ph� c v�  cho vi� c m4 ba-ri-e cho 
xe qua trong các tr�� ng h/ p �%c bi� t theo quy �� nh. 

1.4 Nguyên t� c thi� t k�  

1.4.1 Nguyên t� c c*  b� n c0a tr� m thu phí m- t d. ng là t� o ra m- t trình t�  th0 t� c thu phí s�  d� ng 
��� ng b-  sao cho ng�� i lái xe ch� ph� i d. ng xe m- t l� n t� i ca-bin ki� m soát làn nh, m t� o thu
 n 
l/ i cho ph�* ng ti� n tr�  phí, tránh ùn t� c, �� m b� o tr
 t t�  an toàn giao thông t� i khu v� c tr� m và 
h� n ch�  t� i � a các k3 h4 cho tiêu c� c phát sinh.  

1.4.2 H�  th� ng thi� t b� thu phí v& c*  b� n là h�  th� ng bán t�  �- ng trong � ó t
 p trung t�  �- ng hóa cao 
nh� t khâu giao d�ch phí thông qua m� ng máy tính và ph� n m&m. H�  th� ng ca-me-ra ��/ c k� t 
n� i v#i m� ng và ��/ c tích h/ p � i&u hành v#i ph� n m&m thu phí ��  t2ng c�� ng vi� c cung c� p 
thông tin th� c nh, m h'  tr/  và giám sát quá trình thu phí, ch� ng các tiêu c� c x� y ra.  

1.4.3 Ch5c n2ng chính c0a h�  th� ng thi� t b� thu phí là h'  tr/  khâu giao d�ch và qu� n lý thu phí, khâu 
giám sát ch� ng tiêu c� c và ti� n hành ghi nh
 n, theo dõi tình hình giao thông. 

1.4.4 K� t c� u h�  t� ng c0a tr� m thu phí ph� i � áp 5ng các yêu c� u l� p �%t, v
 n hành c0a h�  th� ng thi� t 
b� thu phí. S*  �+  nguyên t� c v& m%t b, ng tr� m thu phí m- t d. ng và m- t s�  b-  ph
 n chính nh�  
mô t�  trong hình v3 t� i Ph�  l� c 1 (l� y ví d�  cho m- t tr� m thu phí có 6 làn th� c hi� n quy trình thu 
m- t d. ng trên t� t c�  các làn). 

1.4.5 H�  th� ng thi� t b� thu phí ph� i ��/ c thi� t k�  �� m b� o yêu c� u th� i gian d. ng xe t� i ca-bin thu phí 
khi tr�  phí l�/ t không lâu quá 6 giây cho m' i xe. 
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2.  N CH�  MÃ V 
 CH 

2.1  Yêu c� u k�  thu� t 

2.1.1 � n ch� áp d� ng �� i v#i tr� m thu phí m- t d. ng tuân theo quy �� nh c0a B-  Tài chính nh� ng ��/ c 
in thêm mã v� ch ��  �1 c d�  li � u khi th� c hi� n giao d�ch phí ho%c th� c hi� n các truy c
 p liên quan 
khác. C� u t� o các d� ng � n ch� áp d� ng tiêu chu� n này nh�  sau: 

- � n ch� phí l�/ t: B, ng gi� y và có 2 liên g+m liên g� c và liên giao lái xe. Mã v� ch ��/ c in t� i 
liên giao lái xe (liên 2). Hoa v2n, b� o m
 t và n- i dung thi� t k�  theo quy �� nh c0a B-  Tài 
chính và các lo� i � n ch� phí l�/ t khác nhau có màu hoa v2n khác nhau ��  d:  phân bi� t; 

- � n ch� phí k9: � n ch� phí k9 có th�  ��/ c làm b, ng gi� y bìa c5ng ho%c v
 t li � u in khác phù 
h/ p nh, m �� m b� o �-  b&n t�* ng 5ng v#i tu$i s�  d� ng. Trong tr�� ng h/ p ��/ c làm b, ng 
gi� y bìa c5ng thì � n ch� s3 có 2 liên g+m liên g� c và liên giao lái xe; mã v� ch ��/ c in trên 
liên giao lái xe (liên 2). N� u ��/ c làm b, ng gi� y bìa c5ng thì c� n ph� i ��/ c b� o qu� n trong 
túi ni-lon kín, tránh h�  h; ng. Trong tr�� ng h/ p ��/ c làm b, ng v
 t li � u khác nh�  th8 nh� a 
c5ng ép l#p t$ng h/ p thì � n ch� ch� có 1 liên và mã v� ch ��/ c in tr� c ti� p lên th8. Hoa v2n, 
b� o m
 t và n- i dung thi� t k�  c<ng ph� i theo quy �� nh c0a B-  Tài chính và c<ng có màu khác 
nhau ��  d:  phân bi� t theo lo� i xe; 

- Vé qu� c l-  l�/ t: Lo� i vé này ��/ c in theo m	 u quy �� nh c0a B-  Tài chính, không có mã 
v� ch và ch� áp d� ng cho lo� i xe con, d�# i 12 ch' . Các tr� m thu phí m- t d. ng không bán ra 
vé qu� c l-  l�/ t mà ch� thu l� i liên 2 ��  xác nh
 n � ã s�  d� ng; 

- Vé ��� ng b-  toàn qu� c: Lo� i vé này ��/ c in theo m	 u quy �� nh c0a B-  Tài chính, không có 
mã v� ch và ch� áp d� ng cho cho các l� c l�/ ng v< trang �%c bi� t c0a quân �- i và công an. 
Các tr� m thu phí m- t d. ng không bán ra lo� i vé này nh� ng v	 n cho các xe có lo� i vé này 
thông qua theo th� i h� n c0a vé. 

2.1.2 Kích th�# c và ch� t li � u c0a các lo� i � n ch� c<ng nh�  m� c in theo quy �� nh c0a B-  Tài chính 
nh� ng ph� i �� m b� o in ��/ c và �0  kích th�# c b�  trí mã v� ch. M� c in mã v� ch theo quy �� nh 
c0a Tiêu chu� n Vi� t Nam �� i v#i t. ng chu� n mã v� ch áp d� ng. 

2.1.3 Các chu� n mã v� ch ��/ c áp d� ng bao g+m: 

(1) Chu� n UPC-A theo Tiêu chu� n Vi� t Nam TCVN 6384:1998 - Mã s�  mã v� ch v
 t ph� m - Mã 
UPC-A - Yêu c� u k thu
 t; 

(2) Chu� n ITF theo Tiêu chu� n Vi� t Nam TCVN 6513:1999 Mã s�  mã v� ch v
 t ph� m - Mã v� ch 
ITF - Yêu c� u k thu
 t; 

(3) Chu� n EAN-UCC 128 theo Tiêu chu� n Vi� t Nam TCVN 6755:2000 Mã s�  mã v� ch v
 t 
ph� m - Mã v� ch EAN-UCC 128 – Quy �� nh k thu
 t. 

Ngoài ra có th�  áp d� ng m- t s�  chu� n qu� c t�  hóa khác nh� ng ph� i ��/ c Vi� t Nam tiêu chu� n 
hóa và phù h/ p v#i trình �-  công ngh�  hi� n th� i c0a các Nhà in tài chính trong n�# c. 

2.1.4 Chu' i ký t�  trong mã v� ch ph� i bao g+m 6 thành ph� n liên ti� p theo trình t�  sau:  

- mã c0a C� c thu�  �� a ph�* ng: 2 ký t�  (s�  ho%c ch�  ho%c k� t h/ p); 

- mã c0a tr� m thu phí: 2 ký t�  (s�  ho%c ch�  ho%c k� t h/ p); 

- lo� i vé: 1 ký t�  s� ; 

- lo� i xe: 1 ký t�  s� ; 

- n2m � n hành: 2 ký t�  s� ; 

- �/ t phát hành trong n2m: 1 ký t�  s� ; 

- s�  th5 t�  � n ch� trong �/ t n2m: s�  ký t�  tùy theo m5c tiêu th�  tính toán. 

Trên c*  s4 tính toán m5c tiêu th�  t. ng lo� i � n ch� m' i n2m, chi&u dài chu' i ký t�  mã v� ch s3 
��/ c xác �� nh ��  t.  � ó quy� t �� nh chu� n mã v� ch s�  d� ng cho vi� c in � n ch�.  
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2.1.5 Các tr�� ng h/ p xe có vé qu� c l-  l�/ t, vé toàn qu� c (là các lo� i vé không ��/ c in mã v� ch) và 
xe di� n � u tiên theo quy �� nh c0a B-  Tài chính ��/ c coi là các tr�� ng h/ p �%c bi� t. Th8 mã 
v� ch �%c bi� t bao g+m 4 lo� i nh�  sau: 

- Th8 �%c bi� t s�  1: dành cho lo� i xe có Vé qu� c l-  l�/ t; 

- Th8 �%c bi� t s�  2: dành cho lo� i xe có Vé ��� ng b-  toàn qu� c; 

- Th8 �%c bi� t s�  3: dành cho lo� i xe ��/ c mi: n phí nh� ng � i �* n chi� c; 

- Th8 �%c bi� t s�  4: dành cho xe mi: n phí � i theo � oàn. 

2.1.6 Tr�� ng h/ p B-  Tài chính có quy �� nh m#i không phù h/ p v#i Quy trình này thì th� c hi� n theo 
h�# ng d	 n c0a B-  Tài chính.  

2.2 Quy trình s� n xu� t và cung c� p � n ch  

2.2.1 Vi� c s� n xu� t � n ch� mã v� ch do các Nhà in chuyên nghi� p th� c hi� n theo �* n �%t hàng c0a C� c 
thu�  �� a ph�* ng n* i �%t tr� m thu phí. Trên c*  s4 theo dõi s�  thu hàng n2m và �& xu� t c0a �* n 
v� thu phí, C� c thu�  �� a ph�* ng l
 p k�  ho� ch �%t hàng các lo� i � n ch� c� n in ��  �%t hàng t� i m- t 
Nhà in �� m b� o yêu c� u theo quy �� nh c0a T$ng C� c thu� . 

2.2.2 Nhà in ��/ c l� a ch1n ph� i có �0  � i&u ki� n v& thi� t b� in � n ch� mã v� ch � áp 5ng các yêu c� u nêu 
t� i m� c 2.1. Sau khi in xong, Nhà in cung c� p � n ch� và b-  s�  sê-ri c0a các b-  � n ch� cho C� c 
thu�  ��  cung c� p cho �* n v� thu phí và th� ng kê, qu� n lý. 

2.2.3 �� nh k9 t. ng Quý, C� c thu�  �� a ph�* ng c� p � n ch� cho �* n v� thu phí theo s�  l�/ ng d�  ki� n và 
m- t t= l�  d�  phòng nh� t �� nh ��  �* n v� thu phí th� c hi� n công tác thu. Hàng Quý, �* n v� thu 
cùng v#i C� c thu�  �� a ph�* ng ti� n hành quy� t toán s�  thu và l�/ ng � n ch� s�  d� ng ��  th� ng 
nh� t bi� n pháp s�  lý c<ng nh�  xem xét � i&u ch�nh k�  ho� ch in � n ch� � ã �� nh cho phù h/ p v#i 
nhu c� u. 

2.2.4 K� t qu�  thu và tình hình s�  d� ng � n ch� ph� i ��/ c �* n v� thu phí và C� c thu�  �� a ph�* ng th� ng 
nh� t, t$ng h/ p g� i báo cáo cho T$ng C� c thu�  và C*  quan c� p trên c0a �* n v� thu phí. 

3. QUY TRÌNH THU PHÍ M � T D� NG 

3.1 Trình t!  v� n hành 

3.1.1 Các �� i t�/ ng ph�* ng ti� n qua tr� m thu phí bao g+m:  

- Xe thông th�� ng, ��/ c phân lo� i theo quy �� nh c0a B-  Tài chính; 

- Xe có vé k9 (tháng, quý ho%c theo s�  ngày xác �� nh) còn hi� u l� c 4 t. ng tr� m thu phí c�  
th� ; 

- Xe có vé toàn qu� c (mua tr�# c cho các �* n v� thu- c l� c l�/ ng v< trang); 

- Xe có vé qu� c l-  l�/ t (mua tr�# c t.  các tr� m thu phí khác ch� a ��/ c hi� n �� i hóa); 

- Xe mi: n phí �* n chi� c theo quy �� nh c0a B-  Tài chính; 

- Xe mi: n phí � i theo � oàn theo quy �� nh c0a B-  Tài chính. 

3.1.2 Trình t�  v
 n hành chung tuân theo S*  �+  chu trình thu phí nh�  hình v3 t� i Ph�  l� c 2. 

3.1.3 Các b�# c v
 n hành chi ti� t theo t. ng tình hu� ng và �� i t�/ ng ph�* ng ti� n qua tr� m tuân theo 
B� ng tình hu� ng và x�  lý t� i Ph�  l� c 3. 

3.2 X"  lý tình hu#ng b� t th$� ng 

3.2.1 N� i � uôi nhau v�/ t tr� m: Thu phí viên b� m nút báo �- ng (còi hú và � èn nháy t� i làn) ��  Nhân 
viên an ninh c0a tr� m có bi� n pháp ch%n xe ��  x�  lý.  
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3.2.2 Vé k9 b� m�  khó �1 c: Khi vé k9 (tháng/quý) b� m�  không th�  �1 c ��/ c qua máy quét mã v� ch, 
n� u ki� m tra th� y � úng là vé th
 t, Thu phí viên s3 dùng Th8 mã v� ch �%c bi� t ��  m4 cho xe qua 
�+ ng th� i � ánh d� u lên vé và yêu c� u lái xe làm th0 t� c �$ i l� i vé khác trên c*  s4 ki� m tra c*  s4 
d�  li � u vé tháng � ã bán còn hi� u l� c. 

3.2.3 Thu phí viên nh
 n sai lo� i xe, thu sai m5c phí: Giám sát viên s3 �1 c tr�# c micro ��  h�  th� ng loa 
nh� c nh4 thu phí viên �+ ng th� i � ánh d� u � i� m l' i c0a thu phí viên trong ca trên màn hình giám 
sát (ph� n m&m ghi l� i l ' i và ngày gi� ). 

3.2.4 Thu phí viên s�  d� ng sai, tùy ti� n lo� i th8 c5ng mã v� ch: Giám sát viên s3 �1 c trên h�  th� ng loa 
��  nh� c nh4 thu phí viên �+ ng th� i c- ng � i� m l' i c0a thu phí viên trong ca (ph� n m&m ghi l� i 
l' i và ngày gi� ). 

3.2.5 Thu phí viên không c� m liên 2 vé qu� c l-  l�/ t vào c1c h0y vé sau khi thu l� i t.  lái xe: Giám sát 
viên �1 c loa nh� c nh4 thu phí viên �+ ng th� i c- ng � i� m l' i c0a thu phí viên trong ca (ph� n m&m 
ghi l� i l ' i và ngày gi� ). 

3.2.6 Thu phí viên có thu ti&n c0a lái xe nh� ng s�  d� ng th8 �%c bi� t ��  m4 ba-ri-e: Giám sát viên làm 
th0 t� c l
 p Biên b� n x�  lý và trong tr�� ng h/ p tái ph� m nhi&u l� n ph� i � ình ch� công tác �� i v#i 
Thu phí viên vi ph� m.  

3.3 Ki%m kê giao ca 

3.3.1 Thu phí viên: 

- Ký Biên b� n giao ca c0a Thu phí viên (M	 u BC-1, Ph�  l� c 4) v#i Giám sát viên và Lãnh 
�� o ca; 

- N- p s�  ti&n m%t thu ��/ c cho T$ k�  toán trên c*  s4 Biên b� n giao ca nêu trên; 

- N- p s�  vé QL l�/ t liên ki� m soát (liên 2) thu ��/ c ��  h0y; 

- N- p s�  � n ch� phí l�/ t mã v� ch � ã s�  d� ng (liên 2) t+n l� i do lái xe không nh
 n (��/ c c� m 
c1c h0y sau khi lái xe không nh
 n); 

- N- p l� i s�  � n ch� phí l�/ t ch� a s�  d� ng. 

3.3.2 Giám sát viên: 

- In và ký Biên b� n giao ca c0a Thu phí viên (M	 u BC-1, Ph�  l� c 4) v#i các Thu phí viên và 
Lãnh �� o ca; 

- In b� n ghi �� m xe trong ca c0a t. ng làn n� u có yêu c� u ki� m tra (M	 u BC-2, Ph�  l� c 4); 

- In Biên b� n giao ca toàn tr� m ��  Lãnh �� o ca, Giám sát tr�4 ng và Lãnh �� o tr� m ký (M	 u 
BC-3, Ph�  l� c 4); 

- In � nh ch� p các tr�� ng h/ p xe mi: n phí và xe có vé toàn qu� c n� u có yêu c� u ki� m tra. 

3.3.2 K�  toán và th0 qu� :  

- Trên c*  s4 Biên b� n giao ca, làm th0 t� c nh
 p ti&n phí c0a các Thu phí viên; 

- Ki � m tra, ti� p nh
 n s�  � n ch� và vé � ã s�  d� ng ��  h0y theo quy �� nh; 

- L
 p báo cáo t$ng h/ p k� t qu�  thu phí c0a ca theo quy �� nh; 

- Trình Lãnh �� o tr� m phê duy� t báo cáo t$ng h/ p k� t qu�  thu phí và l� u tr�  theo quy �� nh. 

3.3.3 Lãnh �� o ca: 

- Ki � m tra, xem xét và �� a ra � ánh giá cu� i cùng v& k� t qu�  thu phí c0a thu phí viên c<ng nh�  
các � ánh giá c0a giám sát viên; 

- Ký Biên b� n giao ca c0a Thu phí viên và Biên b� n giao ca toàn tr� m ��  làm c*  s4 thanh 
quy� t toán; 

- Ki � m tra tình hình m� c l' i v
 n hành c0a các Thu phí viên ��  u� n n� n k�p th� i và xe xét 
� ánh giá th�4 ng ph� t; 

- Làm các th0 t� c giao ca c� n thi� t khác. 
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3.4 Báo cáo chu&n 

Các báo cáo chu� n ph� i ��/ c h�  th� ng máy tính xu� t ra theo yêu c� u qu� n lý và thanh ki� m tra 
c0a h�  th� ng bao g+m: 

3.4.1 Báo cáo giao ca c0a Thu phí viên: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và t�  in ra gi� y sau khi h� t ca 
ho%c do Giám sát viên in ra gi� y t� i máy in c0a b-  ph
 n giám sát (Bu+ng B – Phòng trung tâm) 
d�# i d� ng Biên b� n xác nh
 n.  Biên b� n này ph� c v�  vi� c thanh quy� t toán ti&n phí gi� a Thu phí 
viên và T$ k�  toán. M	 u Biên b� n nh�  M	 u BC-1 t� i Ph�  l� c 4; 

Trong tr�� ng h/ p c� n thi� t, Biên b� n này ph� i kèm theo b� n in v& Thông tin chi ti� t t. ng xe qua 
làn (B� n ghi �� m xe trong ca do h�  th� ng máy tính l
 p ra). M	 u in nh�  M	 u BC-2 t� i Ph�  l� c 4. 

3.4.2 Báo cáo giao ca t$ng h/ p: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và t�  in ra gi� y sau khi h� t ca ho%c do 
Giám sát viên in ra t� i máy in c0a b-  ph
 n giám sát d�# i d� ng Biên b� n xác nh
 n. Biên b� n này 
ph� c v�  vi� c ki� m tra thanh quy� t toán ti&n phí gi� a T$ thu phí và T$ k�  toán. M	 u Biên b� n 
nh�  M	 u BC-3 t� i Ph�  l� c 4. 

3.4.3 Báo cáo xe mi: n phí và xe có vé toàn qu� c: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và ��/ c in ra theo yêu 
c� u c0a Giám sát viên ho%c ph� c v�  vi� c thanh ki� m tra. Báo cáo d�# i d� ng b� n ghi � nh ch� p 
các tr�� ng h/ p xe mi: n phí, � oàn xe mi: n phí và xe có vé toàn qu� c � i qua. Thông tin này giúp 
qu� n lý ch� ng tiêu c� c. M	 u báo cáo nh�  M	 u BC-4 t� i Ph�  l� c 4. 

3.4.4 Báo cáo s�  thu vé tháng, vé quý và vé k9: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và ��/ c in ra d�# i d� ng 
báo cáo t$ng h/ p khi ti� n hành ki� m kê s�  thu hàng tháng. M	 u báo cáo nh�  M	 u BC-5 t� i Ph�  
l� c 4. 

3.4.5 Báo cáo chi ti� t các giao d�ch vé tháng, vé quý và vé k9: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra d�# i d� ng 
danh sách b� n ghi trong tháng ��  ph� c v�  vi� c ki� m kê hàng tháng và thanh ki� m tra. M	 u báo 
cáo nh�  M	 u BC-6. 

3.4.6 Báo cáo �� m xe hàng tháng: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và ��/ c in ra d�# i d� ng báo cáo t$ng 
h/ p khi ti� n hành ki� m kê hàng tháng và vi� c thanh ki� m tra. M	 u báo cáo nh�  M	 u BC-7 t� i 
Ph�  l� c 4. 

3.4.7 Báo cáo s�  thu hàng n2m: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và ��/ c in ra d�# i d� ng báo cáo t$ng 
h/ p khi ti� n hành ki� m kê s�  thu c�  n2m. M	 u báo cáo nh�  M	 u BC-8 t� i Ph�  l� c 4. 

3.4.8 Báo cáo �� m xe hàng n2m: Do h�  th� ng máy tính l
 p ra và ��/ c in ra d�# i d� ng báo cáo t$ng 
h/ p khi ti� n hành ki� m kê hàng n2m. M	 u báo cáo nh�  M	 u BC-9 t� i Ph�  l� c 4. 

3.5 Công tác thanh, ki%m tra 

3.5.1 Nhi� m v�  chính c0a công tác thanh, ki� m tra là k�p th� i phát hi� n các bi� u hi� n và hành vi tiêu 
c� c. ��  làm vi� c � ó, Thanh ho%c Ki� m tra viên các c� p c� n ph� i ��/ c hu� n luy� n ��  có th�  truy 
c
 p vào c*  s4 d�  li � u thu phí, ki� m tra các giao d�ch và hình � nh ghi l� i. Thanh tra ph� i ��/ c 
cung c� p các th8 truy c
 p �%c bi� t theo các m5c b� o m
 t nêu t� i m� c 5.6.5. 

3.5.2 Khi thanh ki� m tra, Thanh ho%c Ki� m tra viên c� n t
 p trung ki� m tra các phát hi� n l' i c0a các 
Giám sát viên �� i v#i các Thu phí viên; ki� m tra các hình ch� p xe khi các Thu phí viên s�  d� ng 
Th8 mã v� ch �%c bi� t ��  m4 ba-ri-e. Vi� c rà soát th� c hi� n ng	 u nhiên trong c*  s4 d�  li � u. N� u 
th� y có d� u hi� u nghi v� n c� n ki� m tra k�  l�7 ng h* n các hình � nh khác liên quan. N� u c� n, m4 
� o� n b2ng ghi hình l� u tr�  ��  ki� m tra, xác minh. 

3.5.3 Các k� t lu
 n khi thanh ki� m tra ph� i ��/ c l
 p thành biên b� n có xác nh
 n c0a các bên liên quan. 
Sau khi thanh ki� m tra, � oàn thanh ho%c ki� m tra ph� i l
 p báo cáo k� t qu�  ki� m tra g� i �* n v� 
giao nhi� m v�  thanh ki� m tra kèm theo biên b� n xác nh
 n k� t lu
 n thanh ki� m tra. 

3.5.4 Chu k9 thanh ki� m tra ��/ c xác �� nh nh�  sau: 

- Thanh ki� m tra t.  c� p C� c ph� i ��/ c th� c hi� n m' i n2m ít nh� t 1 l� n. 

- Thanh ki� m tra t.  c� p Khu/S4 ph� i ��/ c th� c hi� n m' i n2m ít nh� t 2 l� n. 

- Thanh ki� m tra t.  c� p �* n v� qu� n lý tr� m thu phí (Công ty qu� n lý) ph� i ��/ c th� c hi� n 
hàng quý. 
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4. YÊU C' U �( I V ) I K * T C U TR
 M THU PHÍ 

4.1 T�nh không thông xe 

4.1.1 Làn xe c*  gi#i: 

�� i v#i tr� m thu phí xây d� ng m#i, tnh không thông xe c0a làn xe c*  gi#i t� i c$ng tr� m ph� i 
tuân theo TCVN 4054-2005 v#i kích th�# c nh�  sau: chi&u cao t� i thi� u 5 m và chi&u r- ng làn 
3,8 m trong � ó chi&u cao tnh không 4 � ây ��/ c tính t.  m%t ��� ng �� n cao trình � áy c0a thi� t b� 
d�# i tr� n mái k�  c�  � èn t� i v� trí h>p nh� t v& chi&u cao. Tr�� ng h/ p b� h� n ch�  v& m%t b, ng, cho 
phép chi&u r- ng làn là 3,5 m theo 22TCN-273-01. 

Tr�� ng h/ p các tr� m thu phí c< ��/ c nâng c� p ��  th� c hi� n quy trình thu m- t d. ng mà không 
�0  � i&u ki� n c� i t� o l� i ph� n k� t c� u làn ��� ng và c$ng tr� m, cho phép áp d� ng chi&u cao tnh 
không là 4,75 m và chi&u r- ng làn là 3,2 m theo TCVN 5729-97. 

4.1.2 Làn xe quá kh$: 

Làn xe quá kh$ ph� i có kích th�# c l#n h* n tnh không c0a làn xe c*  gi#i thông th�� ng nêu t� i 
m� c 4.1.1 4 trên. �� i v#i tr� m thu phí xây d� ng m#i, tnh không c0a làn quá kh$ quy �� nh nh�  
sau: 

- Chi&u cao: không h� n ch�  ho%c b, ng 5,5 m n� u có mái che; 

- Chi&u r- ng: t.  4,0 m �� n 4,5 m. 

Tr�� ng h/ p tr� m thu phí c< ��/ c nâng c� p ��  th� c hi� n quy trình thu m- t d. ng mà không �0  
� i&u ki� n m4 r- ng tnh không làn xe quá kh$ thì ph� i có tnh không t� i thi� u � áp 5ng TCVN 
5729-97 v#i kích th�# c nh�  sau: chi&u cao là 4,75 m n� u có mái che và chi&u r- ng làn là 4,0 m. 

4.1.3 Làn xe máy và xe thô s*  riêng bi� t: 

Thông th�� ng, vi� c l� u thông xe máy ��/ c �� a vào làn quá kh$. Trong tr�� ng h/ p v� trí tr� m 
thu phí có l� u l�/ ng xe mô tô l#n ho%c làn quá kh$ ��/ c s�  d� ng ��  thông xe ô tô thông th�� ng 
4 th� i gian cao � i� m thì ph� i xây d� ng làn dành riêng cho xe máy và xe thô s*  v#i chi&u r- ng 
2,0 m theo 22TCN-273-01. 

4.1.4 Trong tr�� ng h/ p các tiêu chu� n thi� t k�  ��� ng � ã nêu có s�  s� a �$ i ho%c thay th�  liên quan 
�� n quy �� nh v& tnh không thông xe t� i các tr� m thu phí thì th� c hi� n theo các quy �� nh m#i. 

4.2 �� o phân làn và trang b� an toàn 

4.2.1 Kích th�# c �� o phân làn: 

�� i v#i tr� m thu phí xây d� ng m#i, �� o phân làn ph� i có kích th�# c tuân theo TCVN 4054-05. 
C�  th�  chi&u dài là 30 m và chi&u r- ng là 2 m. 

4.2.2 Trang b� an toàn trên �� o phân làn: 

�� o phân làn ph� i có �  ch� ng va �� m b� o an toàn c�  4 hai �� u �� o. Hình dáng, kích th�# c và 
màu s� c c0a �  ch� ng va tuân theo 22TCN-273-01. Ngoài ra, xung quanh ca-bin ki� m soát làn 
�%t trên �� o ph� i có các c- t ch� ng va v#i chi&u cao b, ng chi&u cao ca-bin ki� m soát làn. Các c- t 
này ph� i ��/ c s* n tr� ng – �;  xen k3 và ��/ c �%t trên �� o t� o thành khung v� ng ch� c b� o v�  ca-
bin an toàn. 

4.3 Trang b� an toàn �# i v+i làn dành cho xe quá kh,  

Làn này có kích th�# c r- ng h* n các làn khác và th�� ng cho c�  xe máy và xe thô s*  thông qua. 
Vì v
 y ph� i có s�  phân lu+ng phù h/ p �� m b� o xe máy thông qua an toàn.  

Có th�  dùng v� ch s*n g+ ho%c hình th5c phù h/ p ��  phân riêng lu+ng xe máy trong làn xe quá 
kh$ 4 phía bên ph� i nh� ng ph� i �� m b� o xe quá kh$ v	 n � i qua ��/ c. Lu+ng xe máy ph� i có b& 
r- ng là 2 m. 
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Ba-ri-e t�  �- ng b�  trí t� i làn xe quá kh$ khi � ó b� c� t ng� n phù h/ p sao cho không v#i t#i lu+ng 
xe máy ��  �� m b� o an toàn. Ba-ri-e � óng làn c<ng b� c� t ng� n t�* ng t� .  

4.4 M- t �$� ng, g�  và v� ch gi� m t#c 

4.4.1 M%t ��� ng t� i tr� m thu phí c� n ��/ c làm lo� i m%t ��� ng c5ng bê tông c� t thép ��  �� m b� o kh�  
n2ng ch�u t� i trong � i&u ki� n làm vi� c tnh �- ng ph5c t� p, duy trì �-  b&n lâu dài. K� t c� u m%t 
��� ng ��/ c thi� t k�  theo Quy trình thi� t k�  áo ��� ng c5ng 22TCN-223-95. 

4.4.2 Vi� c b� o trì, nâng c� p hay c� i t� o l� i m%t ��� ng t� i tr� m thu phí ph� i �� m b� o yêu c� u không 
làm thay �$ i tnh không c0a tr� m thu phí và không gây � nh h�4 ng �� n các thi� t b� c<ng nh�  
��� ng cáp chôn s?n d�# i m%t ��� ng nh� t là các vòng c� m 5ng t. . 

4.4.3 G�  và v� ch gi� m t� c th�� ng ��/ c dùng ��  h� n ch�  t� c �-  xe khi qua tr� m thu phí nh, m �� m 
b� o an toàn giao thông và h� n ch�  ô nhi: m do khí th� i. G�  gi� m t� c có chi&u d� y t.  20 �� n 50 
mm, chi&u r- ng t.  200 �� n 600 mm. V� ch gi� m t� c có chi&u d� y t.  4 �� n 6 mm, chi&u r- ng t.  
100 �� n 200 mm.  

4.4.4 Khu v� c phía tr�# c tr� m thu phí theo chi&u xe ch� y c� n ��/ c s*n v� ch gi� m t� c theo các c� p 
t� c �-  thi� t k�  ��  nh� c nh4 lái xe gi� m t� c �-  �� n m5c an toàn khi qua tr� m thu phí. Yêu c� u k�  
thu
 t c0a v� ch gi� m t� c phía tr�# c tr� m thu phí tùy theo t. ng tr�� ng h/ p có th�  tuân theo quy 
�� nh t� i � i&u l�  báo hi� u ��� ng b-  (v� ch 71) ho%c theo quy �� nh t� i Ph�  l� c 5. 

4.4.5 T� i v� trí ba-ri-e t�  �- ng, tùy tr�� ng h/ p, có th�  b�  trí g�  gi� m t� c v#i kích th�# c r- ng t.  40 ~ 
60 cm, d� y 30 ~ 50 mm nh, m h� n ch�  tr�� ng h/ p lái xe t� i, xe khách t2ng t� c �-  �- t ng- t sau 
khi thu phí gây khí x�  ô nhi: m quá m5c nh� t là các tr�� ng h/ p xe s�  d� ng nhiên li� u Diesel. G�  
gi� m t� c có th�  làm b, ng các v
 t li � u phù h/ p nh�  bê tông, ma tít, cao su hay Polimer t$ng h/ p. 

4.4.6 V& màu s� c: V� ch gi� m t� c ph� i có màu tr� ng. G�  gi� m t� c ph� i ��/ c s* n màu � en-vàng và có 
th�  có ph� n quang. V� ch và g�  gi� m t� c có th�  có ph� n quang 4 m5c �-  trung bình theo 
22TCN-285-02.  

4.5 C, ng tr � m 

C$ng tr� m thu phí ��/ c thi� t k�  d� a trên các yêu c� u ki� n trúc c�  th�  tùy theo v� trí c0a tr� m 
nh� ng ph� i � áp 5ng yêu c� u c0a tiêu chu� n thi� t k�  ��� ng hi� n hành và tnh không thông xe nêu 
4 M� c 4.1. Tr� n c0a c$ng ph� i có b�  trí � èn tr� n �� m b� o �0  ánh sáng khi làm vi� c ban � êm. 
Các k� t c� u l� p �%t trên c$ng ph� i �� m b� o yêu c� u phòng cháy. T� i các �� o phân làn ph� i có 
bình ch� a cháy ��/ c treo � úng quy cách. Bên trong mái c$ng ph� i b�  trí ��� ng � ng ho%c h- p k�  
thu
 t d	 n cáp các lo� i �� m b� o ch� ng cháy và d:  m4 ra ��  ki� m tra, s� a ch� a. 

M%t tr�# c c0a c$ng tr� m theo h�# ng xe ch� y, 4 phía trên, c� n có bi� n báo v#i thông báo 
“TR� M THU PHÍ M� T D� NG” �� m b� o nhìn rõ c�  ngày l	 n � êm ��  cho lái xe d:  . Có th�  s�  
d� ng b� ng báo � i� n t�  s�  d� ng � èn LED ��  d:  nhìn. 

4.6 Nhà � i. u hành 

4.5.1 Nhà � i&u hành ph� i ��/ c �%t 4 v� trí phù h/ p và có các phòng riêng bi� t ��  l� p h�  th� ng thi� t b� 
thu phí và làm vi� c bao g+m: 

a) Phòng trung tâm: Phòng này ��/ c phân làm hai bu+ng riêng bi� t ��  th� c hi� n các ch5c n2ng 
riêng g+m có:  

- Bu+ng A: Là bu+ng �%t máy ch0 và các thi� t b� �� u n� i t$ng th�  m� ng, thi� t b� l� u � i� n, 
thi� t b� ghi sao l� u d�  li � u. Bu+ng này không b�  trí ng�� i ng+i làm vi� c. 

- Bu+ng B: Là bu+ng giám sát và tr�4 ng ca. Bu+ng này b�  trí bàn gh�  làm vi� c cho giám 
sát viên thu phí và lãnh �� o ca. Các thi� t b� ��/ c l� p �%t 4 � ây bao g+m các máy tính 
giám sát có g� n máy quét mã v� ch, TV giám sát, thi� t b� � i&u khi� n ca-me-ra toàn c� nh, 
thi� t b� ghép n� i hình � nh ca-me-ra, micro n� i m� ng �� n các ca-bin thu phí, máy in và 
m- t s�  thi� t b� ph�  tr/  khác. Bu+ng này ph� i ��/ c b�  trí 4 v� trí phù h/ p, có c� a s$ r- ng 
l� p kính ��  có th�  quan sát rõ toàn c� nh khu v� c các làn thu phí. 
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Phòng trung tâm c� n ��/ c l� p m- t ca-me-ra lo� i b1c kín ch� ng phát hi� n h�# ng nhìn ��  
giám sát m1i ho� t �- ng. Ca-me-ra này ��/ c n� i v#i màn hình TV �%t t� i Phòng tr� c lãnh 
�� o. 

Phòng trung tâm ph� i có di� n tích �0  thoáng ��  �� m b� o � i&u ki� n làm vi� c liên t� c cho 
nhân viên. Phòng trung tâm ph� i ��/ c l� p máy � i&u hòa nhi� t �-  và máy hút � m.  

Phòng trung tâm nên ��/ c �%t 4 t� ng hai c0a tòa nhà � i&u hành. 

b) Phòng bán vé k9 và k�  toán: Phòng này c<ng ��/ c phân làm hai bu+ng riêng  bi� t ��  th� c 
hi� n các ch5c n2ng riêng bao g+m: 

- Bu+ng C: Là bu+ng ��  bán vé tháng ho%c vé k9 cho ch0 các ph�* ng ti� n. Bu+ng này 
��/ c b�  trí máy tính k� t n� i m� ng có g� n máy quét mã v� ch. Bu+ng ph� i có di� n tích �0  
r- ng và có nhi&u gh�  ng+i ch�  dành cho nh� ng lúc � ông ng�� i �� n mua vé tháng hay vé 
k9. 

- Bu+ng D: Là bu+ng k�  toán c0a tr� m thu phí, n* i giao nh
 n ti&n phí và � n ch� t.  T$ k�  
toán và Thu phí viên. Bu+ng này c<ng ��/ c b�  trí máy tính n� i m� ng máy tính thu phí 
và có g� n máy quét mã v� ch. 

Phòng bán vé k9 và k�  toán c<ng c� n ��/ c l� p m- t ca-me-ra lo� i b1c kín ch� ng phát hi� n 
h�# ng nhìn ��  giám sát m1i ho� t �- ng. Ca-me-ra này ��/ c n� i v#i màn hình TV giám sát 
chung �%t t� i Bu+ng B c0a Phòng trung tâm. 

Phòng bán vé k9 và k�  toán nên ��/ c �%t 4 t� ng m- t c0a tòa nhà � i&u hành ��  ti� n ti� p � ón 
ch0 ph�* ng ti� n vào mua vé �+ ng th� i c� n ��/ c trang b� thi� t b� nh�  qu� t gió ho%c � i&u hòa 
nhi� t �-  ��  �� m b� o � i&u ki� n làm vi� c thoáng mát, d:  ch�u. 

c) Phòng tr� c lãnh �� o: Là n* i làm vi� c c0a Lãnh �� o tr� m. Phòng này b�  trí bàn gh�  làm vi� c 
và m- t màn hình TV giám sát s�  làm vi� c c0a Phòng trung tâm. 

4.5.2 Nhà � i&u hành ph� i ��/ c b�  trí � i� n n�# c và các phòng v�  sinh phù h/ p. Các trang b� v�  sinh 
ph� i �� m b� o yêu c� u c0a tr�  s4 nhà n�# c. 

4.5.3 Ngoài tòa nhà � i&u hành ra, Tr� m thu phí ph� i có tòa nhà ph�  tr/  khác ��  cho nhân viên ngh� 
ng* i t� m th� i, nhà 2n, nhà b� p, nhà ��  máy phát � i� n và nhà ��  xe. Di� n tích c�  th�  c� n l� a ch1n 
phù h/ p v#i quy mô c0a tr� m. 

4.7 �$� ng công v�  

��  �� m b� o an toàn giao thông và an toàn cho nhân viên tr� m thu phí khi di chuy� n qua l� i gi� a 
các �� o phân làn trong quá trình làm vi� c, c� n ph� i b�  trí m- t ��� ng công v�  c� t ngang qua 
��� ng t� i v� trí tr� m thu phí. ��� ng công v�  này có th�  là ��� ng h� m � i bên d�# i m%t ��� ng 
tr� m thu phí theo Tiêu chu� n thi� t k�  ��� ng 22TCN-273-01 ho%c là c� u v�/ t � i phía trên tnh 
không c0a tr� m n� u �0  � i&u ki� n v& ki� n trúc c$ng tr� m. ��� ng công v�  này c� n �0  r- ng ��  �0  
cho 2 ng�� i � i trên m- t m%t c� t và �0  chi&u cao cho ng�� i b-  hành thông th�� ng. D1c theo 
��� ng công v�  có th�  b�  trí các h- p k�  thu
 t ch5a các lo� i cáp � i� n ho%c cáp tín hi� u. Trên 
��� ng công v�  ph� i có � èn �0  sáng và có các trang b� phòng cháy, ch� a cháy. T� i m' i �� o phân 
làn có m- t l� i lên xu� ng ��� ng công v�  và ph� i có mái che phù h/ p. 

4.8 Khu v! c �/  xe 

T� i ph� n ��� ng tr�# c tr� m thu phí ph� i dành m- t khu v� c �'  xe ô tô (d1c theo ��� ng, có s* n k8 
��� ng cho phép �'  xe ô tô theo � i&u l�  báo hi� u ��� ng b-  22TCN-273-01) ��  các ch0 xe có th�  
��  xe và vào tr� m mua vé k9 ��/ c thu
 n ti� n. Trong khu v� c sân c0a tr� m thu phí, c� n b�  trí 
m- t khu v� c �'  xe máy ��  cho các ch0 ph�* ng ti� n � i xe máy �� n tr� m mua vé k9 �'  xe vào 
mua vé. 
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5. YÊU C' U �( I V ) I H 	  TH( NG THI * T B�  TR
 M THU PHÍ 

5.1 Yêu c� u �# i v+i t, ng th% h�  th#ng thi� t b� 

B� n ch� t h�  th� ng thi� t b� thu phí th� c hi� n Quy trình thu m- t d. ng s�  d� ng � n ch� mã v� ch là 
h�  th� ng m� ng máy tính qu� n lý và h'  tr/  công tác thu phí bao g+m máy ch0, máy tr� m và các 
thi� t b� �� u cu� i th� c hi� n các nhi� m v�  giao d�ch phí, nh
 n d� ng xe và giám sát giao d�ch. 
M� ng máy tính này ��/ c coi là tr�  c- t c0a h�  th� ng thi� t b� thu phí. 

Các máy tr� m ��/ c b�  trí trên các ca-bin thu phí �%t t� i các �� o phân làn và t� i bàn bán vé tháng 
ho%c vé k9 trong nhà � i&u hành (ho%c có ca-bin riêng) ��/ c trang b� máy quét mã v� ch ��  th� c 
hi� n các giao d�ch phí tr� c ti� p v#i ng�� i tr�  phí. Máy ch0 �%t t� i Phòng � i&u hành là trung tâm 
k� t n� i, � i&u hành và l� u tr�  s�  li � u thu phí c<ng nh�  các d�  li � u giám sát khác. 

Thi� t b� nh
 n d� ng xe ��/ c l� p �%t trên các làn thu phí và ��/ c k� t n� i v#i m� ng máy tính ch0 
y� u nh, m th� c hi� n ch5c n2ng �� m xe và h'  tr/  � óng ba-ri-e sau khi xe qua. Ngoài ra n� u kh�  
n2ng phân lo� i xe c0a chúng �� t ��/ c �-  chính xác trên 98% thì có th�  cho phép áp d� ng ��  
thông báo tr�# c lo� i xe cho thu phí viên l� a ch1n lo� i vé phù h/ p ho%c ��  � ánh d� u ki� m tra các 
giao d�ch có s�  khác bi� t v& nh
 n d� ng xe gi� a thu phí viên v#i thi� t b�. 

Thi� t b� giám sát là các ca-me-ra k�  thu
 t s�  ��/ c l� p �%t trên t. ng làn và t$ng th�  hai m%t c0a 
tr� m �+ ng th� i ��/ c k� t n� i v#i m� ng máy tính ��  g� n k� t d�  li � u hình � nh v#i các giao d�ch phí 
ph� c v�  vi� c theo dõi quá trình thu phí c0a các giám sát viên. 

H�  th� ng thi� t b� ca-me-ra dò �1 c bi� n s�  xe có th�  ��/ c áp d� ng nh, m t� o � i&u ki� n thông xe 
nhanh cho các xe có vé tháng ho%c vé k9, nâng cao kh�  n2ng thông xe c0a tr� m thu phí. Bi� n s�  
xe s3 ��/ c dò �1 c và so sánh v#i c*  s4 d�  li � u bán vé tháng, vé k9. N� u k� t qu�  so sánh cho 
th� y xe có bi� n s�  � ó là xe có vé tháng ho%c vé k9 còn hi� u l� c thì ba-ri-e s3 t�  �- ng m4 ��  xe 
� i qua không c� n ph� i quét vé tháng qua máy �1 c mã v� ch. �-  chính xác dò �1 c bi� n s�  yêu c� u 
t� i thi� u ph� i �� t 85% t5c là nh
 n ��/ c � úng t� i thi� u 85 xe trong 100 xe và không có tr�� ng 
h/ p nào nh
 n xe không có vé tháng thành xe có vé tháng.  

Tr� m thu phí là m- t công trình ph�  tr/  c0a ��� ng b-  ��/ c khai thác 24/24 gi�  nên h�  th� ng 
thi� t b� ph� i ��/ c tính toán �-  tin c
 y và d�  phòng phù h/ p nh, m �� m b� o yêu c� u khai thác 
liên t� c, không s�  c�  gây ng. ng ho� t �- ng c0a toàn b-  h�  th� ng. 

5.2 Yêu c� u �# i v+i thi � t b� t� i làn 

Thi� t b� l� p �%t t� i làn xe bao g+m các b-  thi� t b� nh
 n d� ng xe, giao d�ch phí, � i&u khi� n làn và 
giám sát. Các yêu c� u c�  th�  nh�  sau:  

5.2.1 Thi� t b� nh
 n d� ng xe: Thi� t b� nh
 n d� ng xe ph� i ��/ c � i&u khi� n t
 p trung t.  h�  th� ng máy 
tính. Vi� c �� m xe và h'  tr/  � óng ba-ri-e sau khi xe qua có th�  s�  d� ng �* n l8 ho%c k� t h/ p các 
ph�* ng pháp dò b, ng: 

- Vòng c� m 5ng t.  (Induction loops); 

- Nam châm (Magnetic); 

-  ng h* i (Pneumatic Tube ); 

- H+ng ngo� i ch0 �- ng (Active infrared); 

- H+ng ngo� i b� �- ng (Passive infrared); 

- Radar; 

- Âm thanh b� �- ng (Passive acoustic); 

- Siêu âm (Ultrasonic); 

- X�  lý � nh Video (Video image); 

Khi l� a ch1n ph�* ng pháp dò ph� i xem xét �-  phù h/ p trên c*  s4 các tiêu chí � ánh giá công 
ngh�  c0a t. ng ph�* ng pháp nh�  trong Ph�  l� c 6 nh� ng ph� i �� m b� o có sai s�  �� m xe d�# i 
1/1000. Trong các tình hu� ng có nhi&u s�  l� a ch1n �� m b� o �-  chính xác và giá thành h/ p lý, 



�

�

�

TCCS 01:2008/VRA 

 13 

� u tiên l� a ch1n ph�* ng pháp có thi� t b� l� p �%t trên �� o phân làn ho%c trên tr� n, h� n ch�  l� a 
ch1n ph�* ng pháp có thi� t b� l� p �%t trên ho%c chôn d�# i m%t ��� ng. 

5.2.2 Thi� t b� giao d�ch phí: Bao g+m máy vi tính k� t n� i m� ng có g� n máy quét mã v� ch ��/ c �%t 
trong ca-bin thu phí. Yêu c� u c�  th�  nh�  sau: 

a) Máy vi tính (máy tính làn): Bao g+m CPU, màn hình, bàn phím, con chu- t loa ngoài và thi� t 
b� k� t n� i m� ng. Máy ph� i có c� u hình phù h/ p v#i t$ng th�  h�  th� ng m� ng và ph� i �0  kh�  
n2ng làm vi� c bình th�� ng liên t� c trong nhi&u n2m v#i � i&u ki� n nhi� t �-  và �-  � m cao. 
Màn hình yêu c� u có kích th�# c 14 inch ho%c 15 inch v#i �-  phân gi� i � áp 5ng kích th�# c 
1024:768 pixels (� i� m � nh). Loa ngoài ph� c v�  vi� c t�  �- ng �1 c bi� n s�  xe có vé tháng và 
thông báo các thông � i� p giám sát cho Thu phí viên. Tr�� ng h/ p s�  d� ng máy tính nhúng 
(embeded computer) thay th�  thì ph� i �� m b� o tính n2ng và �-  b&n t�* ng ��* ng khi th� c 
hi� n quy trình thu này. 

b) Máy quét mã v� ch: Yêu c� u t� i thi� u ph� i �1 c ��/ c mã v� ch t� t c�  các chu� n mã v� ch nêu 
t� i m� c 2.1.3 v#i �-  chính xác cao, có thi� t k�  d:  s�  d� ng. Khuy� n khích s�  d� ng lo� i dùng 
tia laser, l�# i quét � a chi&u, kho� ng cách �1 c t� i thi� u 10 cm. 

5.2.3 Thi� t b� � i&u khi� n làn: Bao g+m t0 � i&u khi� n làn, ba-ri-e t�  �- ng, � èn tín hi� u giao thông, còi 
và � èn báo �- ng ��/ c k� t n� i � i&u khi� n v#i m� ng máy tính chung. Yêu c� u c�  th�  nh�  sau: 

a) T0 � i&u khi� n làn: Là n* i �� u n� i, tích h/ p � i&u khi� n t� t c�  các thi� t b� t� i làn vào m� ng 
máy tính chung. Trong t0 � i&u khi� n làn ph� i có b-  ph
 n � i&u khi� n � óng m4 ba-ri-e tr� c 
ti� p (không qua h�  th� ng máy tính) ��  s�  d� ng cho các tr�� ng h/ p x�  lý s�  c�  �%c bi� t; có 
mô � un �� m xe t�  �- ng �- c l
 p và có th�  l� u tr�  s�  li � u liên t� c t� i thi� u 2 tu� n. T0 ph� i 
��/ c � óng kín có khóa, thoáng khí, ch� ng � m m� c và �� m b� o �-  b&n trong � i&u ki� n khai 
thác 4 nhi� t �-  và �-  � m cao.  

b) Ba-ri-e t�  �- ng: Là lo� i ba-ri-e � óng m4 t�  �- ng có b-  � i&u khi� n phù h/ p v#i h�  th� ng 
máy tính � i&u khi� n. Ba-ri-e ph� i có kh#p bung t�  �- ng ��  tránh h�  h� i khi b� xe � âm, va. 
Thanh ngang ph� i ��/ c làm b, ng v
 t li � u phù h/ p �� m b� o �-  b&n và ph� i ��/ c s* n tr� ng 
�;  ph� n quang �� m b� o d:  nh
 n bi� t. 

c) � èn tín hi� u giao thông: Là lo� i ch� có � èn màu xanh lá cây (green light) và � èn màu �;  (red 
light). � èn này ch� có hai pha là “d. ng” (t�* ng 5ng v#i � èn �;  b
 t và � èn xanh lá cây t� t) 
và “� i” (t �* ng 5ng v#i � èn �;  t� t và � èn xanh lá cây b
 t). � èn ��/ c � i&u khi� n theo l� nh 
c0a h�  th� ng máy tính theo s�  � i&u khi� n c0a thu phí viên thông qua � n ch� mã v� ch và Th8 
mã v� ch �%c bi� t. 

d) Còi và � èn báo �- ng: Là b-  thi� t b� c� nh báo ��  báo �- ng các tr�� ng h/ p vi ph� m t� i làn 
nh, m m� c � ích kêu g1i s�  h'  tr/  c0a l� c l�/ ng b� o v�  ��  c�7 ng ch�  các xe vi ph� m. B-  
thi� t b� này ��/ c � i&u khi� n b4i Máy tính làn trong các tình hu� ng �%c bi� t. 

5.2.4 Thi� t b� giám sát: Bao g+m ca-me-ra giám sát làn, b� ng báo � i� n t�  và ca-me-ra dò �1 c bi� n 
bi� n s�  xe (n� u có yêu c� u). 

a) Ca-me-ra giám sát làn: Là lo� i ca-me-ra k�  thu
 t s�  ghi hình � nh màu, ��/ c �%t trên c- t �7  
riêng 4 khu v� c �� o phân làn sao cho có th�  quan sát ��/ c rõ toàn b-  hình � nh thu- c tnh 
không làn ��� ng và ca-bin thu phí t� i v� trí c� a s$ ca-bin thu phí khi ch� a s�  d� ng �� n các 
lo� i � ng kính t2ng c�� ng (� ng kính nhìn xa hay kính nhìn r- ng l� p thêm). Ca-me-ra này c� n 
ph� i có h- p che b� o v�  kh; i m� a n� ng, ch� ng � m và b� i b%m, �� m b� o �-  b&n lâu dài. 
H�# ng nhìn c0a ca-me-ra c� n ��/ c c�  �� nh nh, m �� m b� o s�  giám sát liên t� c.  

b) B� ng báo � i� n t� : ��/ c �%t trên c- t �7  riêng 4 khu v� c �� o phân làn và trong ph� m vi t� m 
nhìn c0a lái xe. B� ng báo � i� n t�  ��/ c l� p �%t trên t� t c�  các làn và liên t� c thông báo thông 
tin giao d�ch phí c<ng nh�  tình tr� ng làn. Các thông báo chu� n bao g+m: 

(1) YÊU C� U TR@ PHÍ 

(2) LO� I XE X/PHÍ XXXXX �  

(3) VÉ THÁNG XX 

(4) VÉ QU C L�  LABT 
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(5) VÉ TOÀN QU C 

(6) XE MICN PHÍ 

(7) � OÀN XE MICN PHÍ 

(8) XIN MDI QUA 

(9) � ÓNG LÀN 

(10) VÉ H" T HI( U LEC 

(11) VÉ QUÝ X 

(12) VÉ XXX NGÀY 

B� ng báo có t� i � a 22 ký t�  t�* ng 5ng v#i thông báo s�  (2). ��  thu h>p kích th�# c chi&u 
ngang, B� ng báo � i� n t�  nên có 2 dòng, m' i dòng có 11 ký t� . Kích th�# c m' i ký t�  ph� i �0  
l#n ��  h� u h� t lái xe 4 các l5a tu$i �1 c ��/ c rõ ch�  trong ph� m vi t� m nhìn. B-  ký t�  ph� i 
là ký t�  ti� ng Vi� t. Màu s� c và �-  sáng c0a các ký t�  ph� i �� m b� o nhìn th� y rõ trong c�  
ban ngày và ban � êm c<ng nh�  c�  tr� i m� a và tr� i n� ng. 

c) Ca-me-ra dò �1 c bi� n s�  xe: T� i m- t s�  tr� m thu phí có l� u l�/ ng xe l#n, ��  t2ng n2ng l� c 
thông xe có th�  l� p �%t m- t máy ca-me-ra �%c bi� t ��  dò �1 c bi� n s�  xe, sau � ó ph� n m&m 
thu phí s3 ki� m tra trong c*  s4 d�  li � u xem n� u xe có vé tháng hay vé k9 còn hi� u l� c thì t�  
�- ng m4 ba-ri-e ngay l
 p t5c ��  xe � i qua không c� n ph� i d. ng l� i ki � m tra vé tháng hay vé 
k9. Lo� i ca-me-ra này ph� i là ca-me-ra h+ng ngo� i (��  có th�  �1 c chính xác c�  v& ban � êm 
và ban ngày), ��/ c l� p �%t 4 v� trí phù h/ p ��  s#m nh
 n bi� t ��/ c xe có vé tháng hay vé k9 
khi xe ti� n �� n ��  k�p th� i m4 ba-ri-e. �-  chính xác �1 c bi� n s�  ph� i �� m b� o ��  tránh �1 c 
nh� m xe không có vé tháng hay vé k9 v	 n t�  �- ng m4 ba-ri-e. 

5.2.5 Trang thi� t b� khác: Bao g+m thi� t b� l� u � i� n (UPS) ph� c v�  các tình hu� ng m� t � i� n, ba-ri-e 
� � y tay ��  � óng m4 làn và � èn báo � óng m4 làn. Yêu c� u c�  th�  nh�  sau: 

a) Thi� t b� l� u � i� n: Ph� c v�  cung c� p � i� n n2ng cho máy tính làn và các thi� t b� khác trong 
ca-bin thu phí 4 tình hu� ng m� t � i� n. Công su� t và dung l�/ ng c0a thi� t b� này c� n l� a ch1n 
phù h/ p ��  � áp 5ng s�  làm vi� c liên t� c c0a các thi� t b� nói trên trong th� i gian ch�  ngu+n 
� i� n d�  phòng ho� t �- ng. 

b) Ba-ri-e �� y tay: Là lo� i ba-ri-e thông th�� ng dùng ��  � óng là khi l� u l�/ ng th� p ho%c khi 
b� o d�7 ng, s� a ch� a thi� t b� t� i làn. Trên ba-ri-e này ph� i g� n bi� n báo c� m (bi� n s�  101 
theo � i&u l�  báo hi� u ��� ng b-  22TCN-273-01) v#i kích th�# c tri� t gi� m phù h/ p nh� ng 
ph� i n, m trong ph� m vi t.  0,6 �� n 0,8 l� n kích th�# c c*  b� n c0a bi� n báo. T� i kh#p � óng 
m4 ba-ri-e c� n l� p công t� c b
 t t� t t�  �- ng � èn báo � óng m4 làn (�& c
 p 4 m� c 5.2.5.c d�# i 
� ây) ��  phù h/ p tr� ng thái gi� a ba-ri-e và � èn báo. Ngoài ra ��  h� n ch�  ph� m vi choán ch'  
c0a ba-ri-e khi 4 tr� ng thái m4 làn (�7  choán ch'  trên �� o phân làn), c� n ph� i có kh#p g
 p 
� ôi thanh ba-ri-e làm hai ph� n ��  rút ng� n chi&u dài. 

c) � èn báo � óng m4 làn: Là lo� i � èn ��/ c l� p phía trên tnh không thông xe m' i làn ��  thông 
báo tr�# c cho lái xe v& tình tr� ng � óng m4 c0a làn thu phí. Thông th�� ng � èn này ��/ c �%t 
4 m%t xe �� n c0a mái c$ng tr� m. � èn này có hai pha là “pha � óng” t�* ng 5ng v#i � èn hình 
[��� � ] màu �;  và “pha m4” t �* ng 5ng v#i � èn hình [� ] màu xanh lá cây. Có th�  s�  d� ng 
riêng hai � èn, m' i � èn m- t pha ho%c s�  d� ng chung m- t � èn cho c�  hai pha. Vi� c � i&u khi� n 
� èn do công t� c g� n 4 kh#p � óng m4 c0a ba-ri-e �� y tay.  

5.2.6 Thi� t b� t� i làn xe quá kh$: Thi� t b� l� p trên làn quá kh$ c*  b� n là t�* ng t�  các làn khác. N� u 
làn này còn dùng ��  xe máy thông qua nên n� u l� p ba-ri-e t�  �- ng thì ph� i luôn �%t 4 ch�  �-  
luôn m4, �� m b� o an toàn cho xe máy thông qua. C<ng có th�  không l� p ba-ri e t�  �- ng trong 
tr�� ng h/ p quy mô tr� m �0  n2ng l� c thông xe, không c� n ph� i s�  d� ng làn xe quá kh$ ��  cho xe 
thông th�� ng � i qua 4 th� i gian cao � i� m. Trong tr�� ng h/ p làn này còn dùng ��  thông xe ô tô 
thông th�� ng 4 th� i gian cao � i� m mà v	 n có xe máy thông qua thì ba-ri-e t�  �- ng ph� i �%t 4 
ch�  �-  luôn m4 khi qua th� i gian cao � i� m ��  �� m b� o an toàn cho xe máy. 
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5.3 Yêu c� u �# i v+i thi � t b� t� i nhà � i. u hành 

a) Máy ch0 (server): ��/ c �%t t� i Bu+ng A Phòng trung tâm. Máy ch0 v& c*  b� n là ph� i tr1n 
b- , � áp 5ng yêu c� u làm vi� c liên t� c và �0  n2ng l� c cho t� t c�  các máy tính và thi� t b� �� u 
cu� i trong m� ng máy tính c0a h�  th� ng thi� t b� thu phí. C� u hình c0a máy ph� i ��/ c l� a 
ch1n phù h/ p v#i yêu c� u thi� t k�  c0a h�  th� ng thi� t b� thu phí và kh�  n2ng l� u tr�  c<ng nh�  
các c$ng ho%c $ ghi l� a tr�  hi� n �� i.   

Vi � c tính toán l� a ch1n lo� i máy ch0, �-  b&n c<ng nh�  s�  l�/ ng máy ph� i �� m b� o duy trì 
kh�  n2ng làm vi� c liên t� c không s�  c�  c0a h�  th� ng ��  không làm gián � o� n quá trình thu 
phí.  

b) Máy tính giám sát: ��/ c �%t t� i Bu+ng B Phòng trung tâm. S�  l�/ ng máy tính giám sát ph�  
thu- c s�  làn thu phí. Nên s�  d� ng m- t máy tính giám sát cùng v#i m- t Giám sát viên cho 
hai làn xe. Máy tính giám sát ph� i tr1n b-  (màn hình, máy in và thi� t b� ph�  tr/  c� n thi� t), 
��/ c k� t n� i m� ng và có l� p thêm máy quét mã v� ch ��  ki� m soát quy&n truy c
 p s�  d� ng. 
C� u hình máy ph� i phù h/ p v#i yêu c� u thi� t k�  c0a h�  th� ng thu phí và kh�  n2ng x�  lý � nh 
cao h* n bình th�� ng. V& �-  b&n, ph� i l� a ch1n lo� i máy phù h/ p �� m b� o kh�  n2ng làm 
vi� c liên t� c, lâu dài. Màn hình máy tính giám sát có kích th�# c t� i thi� u 17 inch và �-  phân 
gi� i cao ��  d:  nhìn và tránh m; i m� t cho Giám sát viên.  

c) Máy tính bán vé tháng ho%c vé k9: ��/ c �%t t� i Bu+ng C Phòng bán vé k9 và k�  toán. Máy 
ph� i tr1n b-  (màn hình, máy in và thi� t b� ph�  tr/  c� n thi� t), ��/ c k� t n� i m� ng và có l� p 
thêm máy quét mã v� ch ��  ki� m soát quy&n truy c
 p s�  d� ng. C� u hình máy ph� i phù h/ p 
v#i yêu c� u thi� t k�  c0a h�  th� ng thu phí và �� m b� o �-  b&n, kh�  n2ng làm vi� c liên t� c, lâu 
dài. 

d) Máy tính k�  toán: ��/ c �%t t� i Bu+ng D Phòng bán vé k9 và k�  toán. Máy ph� i tr1n b-  
(màn hình, máy in và thi� t b� ph�  tr/  c� n thi� t), ��/ c k� t n� i m� ng và có l� p thêm máy quét 
mã v� ch ��  ki� m soát quy&n truy c
 p s�  d� ng. C� u hình máy ph� i phù h/ p v#i yêu c� u thi� t 
k�  c0a h�  th� ng thu phí và �� m b� o �-  b&n, kh�  n2ng làm vi� c liên t� c, lâu dài. 

e) Máy quét mã v� ch: Yêu c� u t�* ng t�  nh�  máy quét mã v� ch �%t t� i ca-bin thu phí (m� c 
5.2.2.b).  

f) Thi� t b� l� u tr�  d�  li � u: Có th�  trang b� thêm thi� t b� l� u tr�  ��  b$ sung kh�  n2ng l� u tr�  d�  
li � u và hình � nh c0a h�  th� ng thi� t b� thu phí. Có th�  l� p �%t thi� t b� ghi b2ng t. , ghi � a CD, 
ghi � a DVD hay d� ng ghi l� u tr�  phù h/ p khác. Nên ch1n lo� i công ngh�  l� u tr�  d�  li � u 
hi� n hành ph$ bi� n nh� t nh� ng ph� i �� m b� o yêu c� u l� u tr�  an toàn lâu dài. C� n ph� i tính 
toán dung l�/ ng l� u tr�  c�  �� nh cho thi� t b� l� u tr�  ��  �� m b� o kh�  n2ng l� u tr�  trong vòng 
45 ngày tr�# c khi chuy� n ra các b2ng � a l� u tr� . 

g) Màn hình TV giám sát: �� i v#i TV �%t 4 Bu+ng B Phòng trung tâm ph� i là lo� i TV t�* ng 
thích tín hi� u hình � nh k�  thu
 t s� , phù h/ p v#i tín hi� u �� u ra � ã ��/ c x�  lý c0a h�  th� ng 
thi� t b� giám sát. Màn hình ph� i có kích th�# c t� i thi� u 29 inchs ��  d:  quan sát. �� i v#i TV 
�%t t� i Phòng tr� c lãnh �� o ch� c� n ch1n lo� i TV thông th�� ng, phù h/ p v#i tín hi� u ca-me-
ra giám sát ho� t �- ng c0a Phòng trung tâm. 

h) Thi� t b� ghép kênh ca-me-ra: Ph� i � áp 5ng yêu c� u ghép kênh �0  cho t� t c�  các ca-me-ra �%t 
d�# i làn, ca-me-ra toàn c� nh và ca-me-ra �%t t� i Phòng bán vé k9 và k�  toán. Ngoài ra c<ng 
c� n có m- t s�  ��� ng d�  phòng cho tr�� ng h/ p m4 r- ng thêm s�  làn ho%c áp d� ng ca-me-ra 
dò �1 c bi� n s�  xe. 

i) Thi� t b� � i&u khi� n ca-me-ra giám sát toàn c� nh: Là lo� i phù h/ p (�+ ng b- ) v#i máy ca-me-
ra giám sát toàn c� nh hai m%t tr� m thu phí. Thi� t b� này ph� i có kh�  n2ng � i&u khi� n hai ca-
me-ra. Các lo� i � i&u khi� n ph� i � áp 5ng t� i thi� u là phóng to - thu nh;  (Zoom xa - g� n), 
xoay h�# ng nhìn c0a ca-me-ra, ph� m vi xoay t� i thi� u �� t góc 270 �- . 

j) Ca-me-ra giám sát ho� t �- ng: Có hai ca-me-ra giám sát ho� t �- ng trong � ó m- t �%t t� i 
Phòng bán vé k9 và k�  toán, chuy� n tín hi� u v& Bu+ng B Phòng trung tâm; m- t �%t t� i 
Phòng trung tâm, chuy� n tín hi� u v& Phòng tr� c lãnh �� o tr� m. Hai ca-me-ra này �&u thu- c 
lo� i có ph� m vi nhìn r- ng ��  quan sát toàn b-  phòng, có th�  ��/ c b1c kín ��  ch� ng phát 
hi� n h�# ng nhìn. Tín hi� u c0a ca-me-ra �%t t� i Phòng bán vé k9 và k�  toán ��/ c chuy� n v& 
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Phòng trung tâm và ph� i ��/ c x�  lý ch+ng hình lên màn hình TV giám sát chung. Còn tín 
hi� u c0a ca-me-ra �%t t� i Phòng trung tâm ��/ c truy&n v& Phòng tr� c lãnh �� o tr� m không 
c� n có x�  lý. V& c*  b� n, góc nhìn c0a các ca-me-ra này ��/ c c�  �� nh. 

k) �� u ghi b2ng hình VTR: ��/ c �%t 4 Phòng tr� c lãnh �� o tr� m ��  ph� c v�  vi� c ghi l� i hình 
� nh giám sát Phòng trung tâm. Có th�  s�  d� ng lo� i �� u ghi thông th�� ng ho%c chuyên d� ng 
tùy theo yêu c� u. 

5.4 Yêu c� u �# i v+i m� ng và �$� ng truy. n tín hi� u 

5.4.1 ��� ng m� ng ph� i �� m b� o yêu c� u làm vi� c liên t� c không gây s�  c�  cho h�  th� ng thi� t b� thu 
phí. Các ��� ng d	 n cáp m� ng các lo� i ph� i ��/ c ch� ng nhi: u và � i trong các h- p k�  thu
 t �� m 
b� o cách n�# c, ch� ng cháy, ch� ng chu- t và d:  m4 ��  ki� m tra và s� a ch� a. 

5.4.2 Các thi� t b� m� ng g� n v#i các máy tính và ��� ng cáp ph� i phù h/ p v#i t$ng th�  h�  th� ng và 
t�* ng thích v#i các thi� t b� s�  d� ng trong m� ng. Các gi� c n� i ph� i �� m b� o �-  b&n, an toàn. Các 
h- p n� i ph� i ��/ c � óng kín và ch� ng cháy. Cáp tín hi� u ph� i �� t tiêu chu� n ch� t l�/ ng qu� c t� . 

5.5 Yêu c� u �# i v+i các thi� t b� khác 

a) Ca-me-ra giám sát toàn c� nh: Là ca-me-ra quan sát toàn c� nh khu v� c các ca-bin thu phí. 
N� u b�  trí 4 mái tr� m, ph� i có ��  quay ��/ c trong ph� m vi 270 �-  �+ ng th� i có kính nhìn 
r- ng và ph� i ��/ c b1c kín ��  ch� ng phát hi� n h�# ng nhìn. N� u b�  trí 4 bên ngoài, máy ph� i 
có v;  b1c b� o v�  kh; i m� a n� ng và b� i b%m; có kính phóng xa-g� n cho phép quan sát rõ s�  
ho� t �- ng c0a các v� trí c0a m- t n� a c$ng thu phí. V� trí ��  �%t ca-me-ra ph� i phù h/ p sao 
cho �� t hi� u qu�  quan sát cao nh� t.  

b) H�  th� ng ch� ng sét: �� m b� o ch� ng sét cho tòa nhà � i&u hành và ch� ng sét lan truy&n � ánh 
h; ng các thi� t b� � ang làm vi� c trên m� ng. C� n tính toán l� a ch1n lo� i thi� t b� và công su� t 
phù h/ p; ph� i có thi� t k�  l� p �%t riêng �� i v#i t. ng tr� m. 

c) Máy phát � i� n d�  phòng: ��/ c �� u th�� ng tr� c vào m� ng � i� n và ��/ c t�  �- ng kh4i �- ng 
ngay sau khi m� t � i� n. Th� i gian kh4i �- ng, � óng ng� t m� ch và phát � i� n yêu c� u không tr:  
quá hai phút sau khi m� t � i� n. Công su� t máy ph� i ��/ c tính toán phù h/ p v#i ph�  t� i c0a 
h�  th� ng thi� t b� thu phí và nhu c� u các thi� t b� c� n thi� t khác c0a tr� m. 

d) H�  th� ng � i� n tho� i n- i b- : Là h�  th� ng � àm tho� i tr� c ti� p gi� a các b-  ph
 n trong nhà � i&u 
hành và các làn thu phí. Tùy theo � i&u ki� n c�  th�  có th�  l� a ch1n lo� i h� u tuy� n ho%c vô 
tuy� n. 

5.6 Yêu c� u �# i v+i ph� n m. m � i. u hành 

5.6.1 Yêu c� u chung: � áp 5ng yêu c� u v
 n hành và các tình hu� ng c0a quy trình thu phí nh�  nêu t� i 
m� c 3. Ph� n m&m ph� i k� t n� i � i&u khi� n toàn b-  h�  th� ng thi� t b� bao g+m thi� t b� m� ng máy 
tính, thi� t b� � i&u khi� n làn thi� t b� giám sát các lo� i v.v nh�  nêu t� i các m� c t.  5.1 �� n 5.5. 
Khuy� n khích v
 n d� ng các k�  thu
 t m#i và t�  �- ng trong giao di� n và h- i tho� i ng�� i – máy 
c<ng nh�  các tính n2ng � u vi� t khác; khuy� n khích áp d� ng các gi� i pháp �� m b� o s�  duy trì 
liên t� c quá trình thu phí và thu th
 p s�  li � u giám sát ngay c�  trong tình hu� ng m� t k� t n� i v#i 
máy ch0. Ngoài ra các yêu c� u d�# i � ây b� t bu- c ph� i � áp 5ng và ��/ c coi là yêu c� u t� i thi� u. 

5.6.2 Yêu c� u c
 p nh
 t: 

- B-  s�  se-ri v& � n ch�; 

- Giao d�ch thu phí các lo� i g� n v#i tên Thu phí viên và Giám sát viên; 

- S�  li � u �� m xe; 

- B� t l' i c0a Thu phí viên; 

- Ghi nh
 n l' i v
 n hành; 

5.6.3 Yêu c� u báo cáo: 

- � áp 5ng vi� c k� t xu� t các báo cáo chu� n nêu t� i m� c 3.4. 
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- Cho phép l
 p các báo cáo tùy ch1n khác. 

5.6.4 Yêu c� u v
 n hành: T�  �- ng, thu
 n ti� n, ki� m soát và nh� c nh4 l' i xu� t nh
 p. 

5.6.5 Yêu c� u b� o m
 t: Phân c� p b� o m
 t theo 5 c� p:  

(1)  Thu phí viên; 

(2)  Giám sát viên, k�  thu
 t viên, k�  toán; 

(3)  Tr�4 ng ca, lãnh �� o tr� m; 

(4)  Lãnh �� o công ty, thanh tra Khu/S4; 

(5)  Lãnh �� o Khu/S4, thanh tra C� c. 

Riêng ch�  �-  b� o m
 t dành cho nhà s� n xu� t ��/ c c*  quan qu� n lý c� p trên qu� n lý ch%t ch3 và 
��/ c Nhà cung c� p ph� n m&m tuy� t �� i gi�  gìn trên c*  s4 h/ p �+ ng cung c� p nh, m ch� ng s�  
can thi� p v�  l/ i ho%c phá ho� i h�  th� ng. 

5.6.6 Yêu c� u thanh tra: Ph� n m&m ph� i t�  �- ng ch� p � nh kèm ghi ngày gi�  các l� n s�  d� ng th8 c5ng 
mã v� ch các lo� i (tr.  lo� i dành cho xe có vé qu� c l-  l�/ t) ��  l� u tr�  không nh� ng trong c*  s4 
d�  li � u dùng cho Lãnh �� o ca mà còn ph� i l� u tr�  trong c*  s4 d�  li � u riêng mà ch� có m
 t kh� u 
m5c (4) tr4 lên (thanh tra và lãnh �� o c� p trên) m#i truy c
 p ��/ c. 

 

 

 
 



PH� L� C 1

P1.1

S�  �0 NGUYÊN T1 C
M2 T B3 NG TR
 M THU PHÍ THEO 

QUY TRÌNH THU M � T D� NG
VÀ CÁC B � PH4 N CHÍNH

CHÚ THÍCH

1. NhàF�G&u hành (1 nhà)
2. Nhà ngh� nhân viên
3. H� m công v�FH�#i m%t ��� ng làm l� i � i và d	 n cáp các lo� i
4. Ca-me-ra toàn c� nh (2 cái)
5. � èn báo � óng m4 làn (4 b- )
6. �� o phân làn (5 �� o)
7. Ca-bin thu phí (6 cái)
8. K� t c� u ch� ng va ca-bin (5 b- )
9. Ca-me-ra làn (6 cái)
10. Ba-ri-e t�F�- ng (6 cái)
11. Ba-ri-e � óng làn (6 cái)
12. � èn xanh �; (6 cái)
13. B� ng báo � i� n t� (6 cái)
14. Vòng loop �� m xe (6 b- )



1
2

3
4

5
6

7

9
10

11

12
13

14

P1.2

8



PH� L� C 2

P2.1

S�  �0 CHU TRÌNH THU PHÍ THEO 
QUY TRÌNH THU M � T D� NG



B
a-ri-e t�

�-
n

g �ón
g

1. B
a-ri-e m4

2. B�n
g báo hi�n 

th
ôn

g báo ch
u�n

3. M
áy tính

: 
-

H
i�n

 �nh l�u xe 
và

bi�n
 s�F

I�/v vé
th

án
g)

-C

p nh
t

-T
ác v�

kh
ác...

C
am

era
ch�p �nh
s�

ki�n

T
H

I*
T

 B
�

X
e th��

n
g

T
r�

phí
th

eo b�n
g

m
5c phí

qu
y ��nh

N
h
n liên

2 �n ch�
m

ã v�ch

N
h�n d�ng xe t+i b5ng m

�t, h$+
ng d�n lái xe tr�

phí
(n�u c�n)

T
H

U
 P

H
ÍV

IÊ
N

P
H

��
N

G
T

I	
N

X
e có

vé
th

án
g,

qu
ý, k9

N
�u ba-ri-e

�ón
g,F

��JF
Ké

th
án

g, quý,
k9

ch
o th

u
phíviên

N
h
n l�i

véF
�LF

��J

X
e có

vé
qu�c l-F

M
�/t

��
a véF

N
O

l�/
t ch

o
th

u ph
í

viên
 ��

xé
liên k.soát

N
h
n l�i

cu�n
g vé

Q
L l�/

t

X
e m

i:n phí
�*

n chi�c
X

e m
i:n phí

�i th
eo �oàn

X
e vào tr�m

X
e d.n

g tr�#
c C

a-bin
 làn

C
h�

ba-ri-e m
6, xe/�oàn xe qua tr�m

X
e có

vé
toàn qu�c

��
a vé

toàn qu�c
ch

o th
u ph

í
viên

 ��
ki�m

 tra

N
h
n l�i

vé
toàn

qu�c

K
�t thúc

X
e có

vé
toàn qu�c 

N
h
n vé

toàn qu�c
và

ki�m
tra

Q
uét th8

c5n
g lo�i

T
.qu�c

X
e th ��

n
g

N
h
n ti&n

phí, xé
liên

2 �n ch�
m

ã v�ch

Q
uét b,n

g
liên 2

��
a lái xe

liên 2 sau
khi quét
vào m

á
y

X
e có

vé
th

án
g, quý,
k9

N
h
n vé

t.
lái xe

n�u ba-ri-e
v�n

 �ón
g

Q
uét vé

th
án

g

T
r�

vé
th

án
g ch

o 
lái xe

X
e có

vé
qu�c l-F

M
�/t

N
h
n véF

Q
L l�/

t t.
lái xe, xé
liên k.soát

Q
uét th8

c5n
g lo�i 

Q
L l�/

t

C
�m

 c1c 
l�u liên 

ki�m
 soát 

véF
N

O
F

M
�/

t

X
e m

i:n phíF
�*

n chi�c

K
i�m

 tra 
d�u hi�u 
lo�i xe 

m
i:n

 phí

Q
uét th8

c5n
g m

i:n 
phíF

�*P

X
e m

i:n phíF
�i th

eo �oàn

K
i�m

 tra 
d�u hi�u 
m

i:n
 phíF

�oàn
 xe

Q
uét th8

c5n
g m

i:n 
phíF

�Qàn

Q
uét th8

c5n
g sau 

khi �oàn xe 
�ã qua

G
hi chú: �

n ch�phí����
t m

ã v�ch ��	
���
ó

2 liên: liên gc và
liên giao lái xe. M

ã v�ch 	��
c in �

liên th�
2, liên giao lái xe.

P2.2
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PH�  L� C 3 

 
B7 NG CÁC B�) C V4 N HÀNH CHI TI * T 

THEO T � NG TÌNH HU ( NG VÀ �( I T �8 NG 
PH�� NG TI 	 N QUA TR
 M 

 
 
 

Lái xe H�  th#ng thi� t b� 
B$+c Tình 

hu#ng Hành �9 ng 

Thu phí viên 
Ki %m 
tra Hành �9 ng 

Giám sát viên 

B1  Lái xe t#i ca-bin 
thu phí tr�# c ba-
ri-e 

Nh
 n d� ng xe t#i  Ba-ri-e: � óng 
 
 

Theo dõi 

B2      Theo dõi 
- D. ng xe t� i 
ca-bin thu phí 
- Nhìn b� ng 
thông báo m5c 
phí xem m5c 
phí c0a lo� i xe 
c0a mình. Có 
th�  h; i thu phí 
viên v& m5c phí. 

Thông báo m5c phí 
theo lo� i xe cho lái xe 
n� u lái xe yêu c� u. 

   

Tr�  ti&n phí. - Thu ti&n. 
- Xé liên 2 � n ch� phí 
l�/ t t�* ng 5ng lo� i xe; 
- Quét liên 2 v. a xé 
qua máy �1 c mã v� ch; 
- �� a liên v. a quét cho 
lái xe. 

 B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  2. 
Ba-ri-e: m4. 
Máy tính:  
- C
 p nh
 t CSDL; 
- Xóa hi� u l� c mã s�  
phí l�/ t v. a s�  d� ng. 

Ki � m tra vi� c 
nh
 n d� ng xe 
c0a thu phí 
viên qua giao 
d�ch, nh� c nh4 
và � ánh d� u 
l' i vi ph� m 
(n� u có) trên 
màn hình theo 
dõi. 

B2.1 Xe di� n 
phí l�/ t 
thông 
th�� ng 

Nh
 n l� i liên 2 
phí l�/ t làm 
ch5ng t.  thanh 
toán (ho%c 
không nh
 n) 

N� u lái xe không nh
 n 
liên 2 phí l�/ t thì c� m 
vào c1c h0y. 

   



P3.2 

Vé 
tháng, 
quý, k9 
còn 
hi� u 
l� c 

H�  th ng 	� c bi� n s : 
Dò �1 c bi� n s�  và xác 
�� nh xe có vé còn hi� u 
l� c trong CSDL hay 
không. N� u còn hi� u 
l� c thì t�  �- ng m4 ba-
ri-e cho xe qua. 
Máy tính làn:  
- Hi� n � nh ch� p s�  
�2ng ký c0a xe và � nh 
ch� p l� u khi mua vé 
cùng v#i và hình � nh 
trên Camera làn; 
- C
 p nh
 t CSDL. 
B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  
3,11,12 
Ba-ri-e: m4. 

Ki � m tra gian 
l
 n s�  d� ng vé 
tháng, thông 
báo cho thu 
phí viên; n� u 
có gian l
 n mà 
thu phí viên 
v	 n cho xe 
qua thì � ánh 
d� u l' i vi 
ph� m trên màn 
hình theo dõi. 

- N� u ba-ri-e 
v	 n � óng thì 
d. ng xe t� i ca-
bin thu phí và 
�� a vé mã v� ch 
cho thu phí 
viên. Ng�/ c l� i 
n� u ba-ri-e t�  
�- ng m4 thì cho 
xe qua. 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Tr�� ng h/ p vé  
có v� n �& (c0a 
xe khác ho%c h� t 
h� n) ph� i ph� i 
chuy� n sang tr�  
phí l�/ t. 
 

- Nh
 n vé quét qua 
máy �1 c; 
- Ki � m tra xe qua c� a 
s$ và hình � nh trên 
màn hình máy tính ��  
so sánh; 
- Tr�  l� i vé tháng cho 
lái xe. 
 
 
 
 
 
 
 
Tr�� ng h/ p vé có v� n 
�& (c0a xe khác ho%c 
h� t h� n) ph� i yêu c� u 
lái xe tr�  phí l�/ t.  
N� u lái xe không tr�  
phí l�/ t thì gi�  l� i vé 
tháng ��  x�  lý. 

 
 
 
Vé 
tháng, 
quý, k9 
h� t 
hi� u 
l� c 

 
 
 
Máy tính làn:  
Hi� n � nh ch� p �2ng ký 
c0a xe (ch� p khi mua 
vé) và hình � nh trên 
Camera. 
B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  
10. 
Ba-ri-e: v	 n � óng 

 

B2.2  
 

Có vé 
tháng, 
vé Quý 
hay vé 
k9 

Nh
 n l� i vé 
tháng. 

    

- D. ng xe t� i 
ca-bin thu phí; 
- �� a vé QL 
l�/ t cho thu phí 
viên. 

- Nh
 n vé QL l�/ t, xé 
liên 2 c� m vào c1c l� u 
tr� , tr�  liên 3 cho lái 
xe; 
- S�  d� ng th8 c5ng mã 
v� ch lo� i dùng cho ‘vé 
QL l�/ t’ quét qua máy 
�1 c ��  m4 ba-ri-e và 
c
 p nh
 t s�  li � u. 

 B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  4 
 
Ba-ri-e: m4 
Máy tính:  
- C
 p nh
 t CSDL 
 

Theo dõi B2.3 Có vé 
QL 
l�/ t 

Nh
 n l� i liên 3 
vé QL l�/ t làm 
ch5ng t.  thanh 
toán (ho%c 
không nh
 n) 

N� u lái xe không nh
 n 
thì c� m liên 3 vào c1c 
h0y. 

   

B2.4 Xe có 
vé toàn 
qu� c 

- D. ng xe t� i 
ca-bin thu phí; 
- �� a vé toàn 
qu� c cho thu phí 
viên ki� m tra. 

- Ki � m tra vé toàn 
qu� c; 
- S�  d� ng th8 c5ng mã 
v� ch lo� i dùng cho ‘vé 
toàn qu� c’ quét qua 
máy �1 c ��  m4 ba-ri-e 
và c
 p nh
 t s�  li � u. 

 B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  5 
 
Camera làn: Ch� p � nh 
xe t� i làn. 
Ba-ri-e: m4. 
Máy tính:  
- C
 p nh
 t CSDL. 

Ki � m tra vi� c 
s�  d� ng th8 
c5ng mã v� ch 
lo� i vé toàn 
qu� c. N� u 
th� y có vi 
ph� m thì � ánh 
d� u l' i. 

B2.5 Xe di� n 
mi:n 
phí �* n 
chi� c 

B
 t � èn còi hú 
ho%c ra d� u hi� u 
báo xe mi: n phí 
khi vào tr� m 

- Ki� m tra xác nh
 n xe 
� u tiên; 
- S�  d� ng th8 c5ng mã 
v� ch lo� i dùng cho ‘xe 
� u tiên �* n chi� c’ quét 
qua máy �1 c ��  m4 ba-

 B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  6 
 
Camera làn: Ch� p � nh 
xe t� i làn. 
Ba-ri-e: m4. 

Ki � m tra vi� c 
s�  d� ng th8 
c5ng mã v� ch 
lo� i dành cho 
xe mi:n phí 
�* n chi� c. 



P3.3 

ri-e và c
 p nh
 t s�  li � u. Máy tính:  
- C
 p nh
 t CSDL. 

N� u th� y có vi 
ph� m thì � ánh 
d� u l' i. 

B2.6 Xe di� n 
mi:n 
phí 
theo 
� oàn 

B
 t � èn còi hú 
ho%c ra d� u hi� u 
báo � oàn xe 
mi:n phí khi 
vào tr� m (ho%c 
xe � oàn mi:n 
phí) 

- Ki � m tra xác nh
 n 
� oàn xe mi:n phí; 
- S�  d� ng th8 c5ng mã 
v� ch lo� i dùng cho 
‘ � oàn xe mi:n phí’ 
quét qua máy �1 c ��  
m4 ba-ri-e và c
 p nh
 t 
s�  li � u; 
- Khi xe cu� i cùng � ã 
qua, quét th8 l� n n� a ��  
� óng ba-ri-e. 

 B� ng báo 	 i� n t� : 
Thông � i� p chu� n s�  7 
 
Camera làn: Ch� p � nh 
xe t� i làn. 
Ba-ri-e: m4. 
Máy tính:  
- C
 p nh
 t CSDL. 

Ki � m tra vi� c 
s�  d� ng th8 
c5ng mã v� ch 
lo� i dành cho 
� oàn xe mi:n 
phí. N� u th� y 
có vi ph� m thì 
� ánh d� u l' i. 

B2.7 
 

Xe 
mu� n 
mua vé 
tháng, 
Quý, 
k9 
 
 

- D. ng xe bên l& 
��� ng tr�# c 
tr� m; 
- Vào tr� m �& 
ngh� mua vé 
tháng, Quý hay 
k9 và tr�  ti&n 
theo m5c quy 
�� nh; 
- Có vé r+i, lái 
xe �'  t� i ca-bin 
ki� m soát; 
- Th� c hi� n theo 
b�# c B2.2 

THU PHÍ VIÊN 
TRONG NHÀ � IRU 
HÀNH: 
- Thu ti&n vé tháng; 
- Làm th0 t� c bán vé 
tháng, Quý, k9 bao 
g+m: �2ng ký bi� n s� , 
lo� i xe, th� i h� n vào 
CSDL; 
- C� t liên 2 vé tháng 
quét qua máy �1 c ��  
nh
 n s�  Seri; 
- �� a vé tháng cho lái 
xe (kèm theo bao 
Plastic); 

 - Máy ch� : C
 p nh
 t 
CSDL vé tháng; 
 
 
Khi xe vào làn th� c 
hi� n giao d�ch �� u tiên: 
- Camera làn: Ch� p 
� nh xe khi xe qua l� n 
�� u c
 p nh
 t vào b� n 
ghi vé tháng trong 
CSDL 4 máy ch0; 
- Máy tính: C
 p nh
 t 
CSDL giao d�ch �� u 
tiên. 

Ki � m tra vi� c 
nh
 n d� ng xe 
c0a thu phí 
viên qua giao 
d�ch, nh� c nh4 
và � ánh d� u 
l' i n� u có. 

Th� y  
ba-ri-e 
v	 n 
� óng 

Th� c hi� n theo 
b�# c B2.1 ho%c 
B2.7 

    B3 

Th� y  
ba-ri-e 
m4 

Lái xe qua tr� m  Xe qua 
v� ch 
�� m 

Ba-ri-e: � óng sau khi 
xe qua v� ch �� m xe 
Máy ch� : C
 p nh
 t 
CSDL v& th� i gian xe 
qua 

 

 
Ghi chú: Camera làn ghi hình liên t� c 24/24h. Hình � nh ��/ c hi� n liên t� c trên máy 
tính làn và máy tính giám sát t� i Phòng giám sát. 
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M: U BÁO CÁO 
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M� u BC-1 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 
 

BIÊN B7 N GIAO CA C<A THU PHÍ VIÊN 
 

Ngày ...... tháng ..... n� m .........., Lúc ......... gi�  ..... phút 
 
H1 tên thu phí viên: .............................................  Mã s�  qu� n lý: .............. 
 
K � t qu�  th! c hi� n thu phí nh$ sau: 
 
B� t �� u lúc:  ............ gi�  ....... phút, ngày ....... tháng ...... n2m ....... 
K� t thúc lúc:  ............ gi�  ....... phút, ngày ....... tháng ...... n2m ....... 
Thu phí t� i làn s� : ..................., chi&u t.  .............................. � i ................................ 
 
T$ng s�  xe qua làn trong ca c0a Thu phí viên do máy �� m ��/ c: ................. xe 
 
Lo� i xe theo Thông t$ 90/2004/TT-BTC S# l$=ng S# ti. n thu (� ) 

Vé l�/ t   
Vé qu� c l-  l�/ t  (không thu) Xe lo� i 2 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 3 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 4 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 5 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 6 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 7 
Vé tháng  (không thu) 

Xe có vé ��� ng b-  toàn qu� c  (không thu) 
Xe mi: n phí � i �* n chi� c  (không thu) 
� oàn xe mi: n phí  (không thu) 

TSNG S  TIRN THU �AB C  

B, ng ch� : .............................................................................................................. 
 
S�  l' i phân lo� i m� c ph� i:    .................. l' i 
S�  � i� m l' i b� tính trong ca:   .................. � i� m 
T$ng s�  � i� m l' i tích l<y trong tháng:  .................. � i� m 
 
THU PHÍ VIÊN KÝ         GIÁM SÁT VIÊN KÝ     LÃNH �
 O CA KÝ 
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M� u BC-2 
 

B7 N GHI �* M XE TRONG CA 
(In ra khi ph � c v�  vi� c thanh ki%m tra ho- c x"  lý khi � u n� i) 

 
 
H1 tên thu phí viên: .............................................  Mã s�  qu� n lý: .............. 
B� t �� u lúc:  ............ gi�  ....... phút, ngày ....... tháng ...... n2m ....... 
K� t thúc lúc:  ............ gi�  ....... phút, ngày ....... tháng ...... n2m ....... 
Thu phí t� i làn s� : ..................., chi&u t.  .............................. � i ................................ 
 

TT Ngày gi�  Lo� i giao d�ch 
Lo� i xe theo 

Thông t$ 
90/2004/TT-BTC 

L/ i 
phân 
lo� i 

� i%m 
l/ i 

...      
25 12:30:00 22/02/2007 Vé l�/ t 3 1 5 
26 12:35:00 22/02/2007 Vé tháng 4   
27 12:39:00 22/02/2007 Vé qu� c l-  l�/ t 2   
28 12:49:00 22/02/2007 Vé toàn qu� c (không phân lo� i)   
29 13:10:00 22/02/2007 Mi: n phí �* n chi� c (không phân lo� i)   
30 13:20:00 22/02/2007 Mi: n phí � oàn xe (không phân lo� i)   
31 13:20:15 22/02/2007 Mi: n phí � oàn xe (không phân lo� i)   
32 13:20:30 22/02/2007 Mi: n phí � oàn xe (không phân lo� i)   
33 13:20:45 22/02/2007 Mi: n phí � oàn xe (không phân lo� i)   
24 12:30:03 22/02/2007 Vé l�/ t 5   
...      

 
(B� n ghi ��/ c ghi l� i theo hành �- ng quét vé/th8 mã v� ch c0a Thu phí viên và s�  giám 
sát c0a thi� t b� �� m xe) 

 
 

(Ghi chú: s�  li � u 4 trên có tính ch� t ví d� ) 
 
 
 
 

 
  



P4.4 

M	 u BC-3 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 
 

BIÊN B7 N GIAO CA TOÀN TR 
 M 
 

Ngày ...... tháng ..... n� m .........., Lúc ......... gi�  ..... phút 
 
K � t qu�  th! c hi� n thu phí nh$ sau: 
 
B� t �� u lúc:  ............ gi�  ....... phút, ngày ....... tháng ...... n2m ....... 
K� t thúc lúc:  ............ gi�  ....... phút, ngày ....... tháng ...... n2m ....... 
 
T$ng s�  xe qua tr� m trong ca do máy �� m ��/ c: ................. xe 
 
Lo� i xe theo Thông t$ 90/2004/TT-BTC S# l$=ng S# ti. n thu (� ) 

Vé l�/ t   
Vé qu� c l-  l�/ t  (thu cu� ng vé) Xe lo� i 2 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 3 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 4 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 5 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 6 
Vé tháng  (không thu) 
Vé l�/ t   Xe lo� i 7 
Vé tháng  (không thu) 

Xe có vé ��� ng b-  toàn qu� c  (không thu) 
Xe mi: n phí � i �* n chi� c  (không thu) 
� oàn xe mi: n phí  (không thu) 

TSNG S  TIRN THU �AB C  

B, ng ch� : ......................................................................................................... 
 
T$ng s�  l' i phân lo� i các Thu phí viên m� c ph� i:    .................. l' i 
T$ng s�  � i� m l' i c0a các Thu phí viên b� tính trong ca:   .................. � i� m 
 
LÃNH �
 O TR
 M KÝ        GIÁM SÁT TR �� NG KÝ     LÃNH �
 O CA KÝ 
 

 



P4.5 

M	 u BC-4 
 
7 NH CH� P CÁC TR�� NG H8 P THÔNG XE MI >N PHÍ VÀ VÉ TOÀN QU ( C 

(Ch  in ra gi� y khi ki %m tra) 
 

Làn s� : XX  Th� i gian l� y s�  li� u t.  XX:XX �� n XX:XX (Thông tin có tính ch� t minh h1a) 
 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:15:00 22/02/2007 
Mi : n phí � oàn xe 

 
13:40:00 22/02/2007 
Vé ��� ng b-  toàn qu� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Vé ��� ng b-  toàn qu� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí � oàn xe 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 
13:10:00 22/02/2007 
Mi : n phí �* n chi� c 

 



P4.6 

M	 u BC-5 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 
 

BÁO CÁO T? NG H8 P S(  THU HÀNG THÁNG 
 

Tháng........... n� m.............. 
 

�� n v�: 1000�  
Lo� i xe theo Thông t$ 

90/2004/TT-BTC 
S# thu vé 

l$=t 
S# thu vé 

Tháng 
S# thu vé 

Quý 
S# thu vé 

k@ 
C� NG 

NGANG 

2 Xe lam, xe bông sen, 
xe công nông, máy kéo 

     

3 

Xe d�# i 12 gh�  ng+i; 
Xe t� i có t� i tr1ng d�# i 
2 t� n; Các lo� i xe buýt 
v
 n t� i khách công 
c- ng 

     

4 

Xe t.  12 gh�  ng+i �� n 
30 gh�  ng+i; Xe t� i có 
t� i tr1ng t.  2 t� n �� n 
d�# i 4 t� n 

     

5 

Xe t.  31 gh�  ng+i tr4 
lên; Xe t� i có t� i tr1ng 
t.  4 t� n �� n d�# i 10 
t� n 

     

6 

Xe t� i có t� i tr1ng t.  
10 t� n �� n d�# i 18 t� n; 
Xe ch4 hàng b, ng 
container 20fit 

     

7 

Xe t� i có t� i tr1ng t.  
18 t� n tr4 lên; Xe ch4 
hàng b, ng Container 
40 fit 

     

C� NG DAC:      

 
T, ng s# ti. n thu �$= c trong tháng: ................................. x 1000 �  
(B, ng ch� : .............................................................................) 
 
T, ng s# cu#ng vé qu#c l9 l$=t thu �$= c (liên 2): ............. vé. 
 
K*  TOÁN TR�� NG KÝ                                                     LÃNH �
 O TR
 M KÝ 
 



P4.7 

M	 u BC-6 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 
 

B7 N GHI BÁN VÉ THÁNG/QUÝ/K B HÀNG THÁNG 
 

Tháng........... n� m.............. 
 

TT 

Lo� i vé 
(Tháng
,Quý, 
K@) 

Lo� i xe 
(2..7) 

Bi%n s# 
xe 

Th� i 
gian b� t 

�� u 
hi� u l! c 

Th� i 
gian k� t 

thúc 
hi� u l! c 

Ngày 
bán vé 

S# ti. n 
(1000� ) 

Mã s# 
Thu 
phí 
viên 

         
         
         

...         
22 Vé tháng 3 29F 4454 1/1/2007 1/2/2007 29/12/2006 300 25F3 
23 Vé Quý 4 29H 2321 1/1/2007 1/4/2007 29/12/2006 450 25F3 
24 Vé k9 3 29N 8978 20/1/2007 20/6/2007 29/12/2006 450 25F3 
...         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

T? NG S(  TI CN THU TRONG THÁNG   

(Ghi chú: Các thông tin nêu trên ch� là ví d� ) 
 
K*  TOÁN TR�� NG KÝ                                                     LÃNH �
 O TR
 M KÝ 
 



P4.8 

M	 u BC-7 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 
 

BÁO CÁO �* M XE HÀNG THÁNG 
 

Tháng........... n� m.............. 
 
T, ng s# xe do máy �� m �$= c trong tháng: ............. xe 
 
Trong � ó: 

 

Lo� i xe theo Thông t$ 90/2004/TT-BTC �; n v� S# l$=ng 

2 Xe lam, xe bông sen, xe công nông, máy kéo Xe  

3 Xe d�# i 12 gh�  ng+i; Xe t� i có t� i tr1ng d�# i 2 t� n; 
Các lo� i xe buýt v
 n t� i khách công c- ng Xe  

4 Xe t.  12 gh�  ng+i �� n 30 gh�  ng+i; Xe t� i có t� i tr1ng 
t.  2 t� n �� n d�# i 4 t� n 

Xe  

5 Xe t.  31 gh�  ng+i tr4 lên; Xe t� i có t� i tr1ng t.  4 t� n 
�� n d�# i 10 t� n Xe  

6 Xe t� i có t� i tr1ng t.  10 t� n �� n d�# i 18 t� n; Xe ch4 
hàng b, ng container 20fit Xe  

7 Xe t� i có t� i tr1ng t.  18 t� n tr4 lên; Xe ch4 hàng b, ng 
Container 40 fit 

Xe  

Xe có vé qu� c l-  l�/ t Xe  
Xe có vé toàn qu� c Xe  
Xe mi: n phí �* n chi� c Xe  
� oàn xe mi: n phí � oàn  

 
 
GIÁM SÁT TR �� NG KÝ                                                   LÃNH �
 O TR
 M KÝ 
 



P4.9 

M	 u BC-8 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 

BÁO CÁO T? NG H8 P S(  THU NDM......... 
�� n v�: 1000�  

Lo� i xe theo Thông t$ 90/2004/TT-BTC 
Tháng Lo� i phí/vé 

2 3 4 5 6 7 
C9ng 
ti . n 

S# 
cu#ng vé 
QL l$=t 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

1 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

2 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

3 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

4 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

5 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

6 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

7 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

8 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

9 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

10 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

11 

K9        

 

L�/ t        
Tháng        
Quý        

12 

K9        

 

C� NG:         

T, ng s# ti. n thu �$= c c�  nEm: ................................. x 1000 �  
(B, ng ch� : .............................................................................) 
T, ng s# cu#ng vé qu#c l9 l$=t thu �$= c (liên 2): ............. vé. 
 
K*  TOÁN TR�� NG KÝ                                                     LÃNH �
 O TR
 M KÝ 



P4.10 

M	 u BC-9 
�; n v� ............................... 
Tr � m thu phí ................... 
 

BÁO CÁO �* M XE NDM............ 
 
T, ng s# xe do máy �� m �$= c trong c�  nEm: ............. xe 

 
C�  th% theo tFng tháng nh$ sau: 
 

Lo� i xe theo 
Thông t$ 

90/2004/TT-
BTC 

�; n 
v� T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 C9ng 

2 Xe              

3 Xe              

4 Xe              

5 Xe              

6 Xe              

7 Xe              

Xe có vé 
qu� c l-  l�/ t 

Xe              

Xe có vé toàn 
qu� c 

Xe              

Xe mi:n phí 
�* n chi� c 

Xe              

� oàn xe 
mi:n phí 

� oàn              

 
 
GIÁM SÁT TR �� NG KÝ                                                   LÃNH �
 O TR
 M KÝ 
 



C� p �� � ng thi � t 
k�

I II

� �a hình � � ng b 	 ng � � ng b 	 ng � � ng b 	 ng Núi � � ng b 	 ng Núi � � ng b 	 ng Núi � � ng b 	 ng Núi
T
 c ��  thi � t k � , 

Vtk, km/h
120 100 80 60 60 40 40 30 30 20

Lo� i m t �� � ng 
��� c áp d � ng

S
  c� m v� ch 5 4 3 2 2 2 1 1

S
  v� ch m � i 
c� m (l � n l �� t 
t� ng c � m theo 

h�� ng t � i tr � m)

7~7~5~5~5 7~7~5~5 7~7~5 7~7 7~5 5~5 7 5

Kho � ng tr 
 ng 
gi � a các c � m 

v� ch (m)
30~30~25~20 30~25~20 30~20 20 20 15 - -

��  d� y v� ch 
(mm)

B�  r� ng v � ch 
(cm)

Kho � ng tr 
 ng 
gi � a các v � ch 

(cm)

Kho � ng tr 
 ng 
gi � a v� ch gi � m 
t
 c g � n nh � t �� n 

�� u �� o tr � m 
thu phí (m)

III IV V VI

30

C� p cao A1: bê tông xi m � ng, bê tông nh � a

Không áp d� ng

20

50 40 30

PH�  L� C 5

Ghi chú: C� p ��� ng, t� c ��  thi� t k�  và lo� i m	 t ��� ng theo Tiêu chu
 n Vi� t Nam TCVN 4504-2005

B� NG YÊU C� U K�  THU� T C� A V� CH GI� M T� C PHÍA TR ! C TR� M THU PHÍ

6 5 4

15 1020

40
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PH�  L� C 6

CÁC TIÊU CHÍ SO SÁNH L GA CHAN CÔNG 
NGH	  NH4 N D
 NG XE
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B� ng 6.1:

L�
p 

rá
p/

C
ài

 ��
t

V
�n

 h
àn

h 
và

 B
�o

 d
��

ng

	

nh

 c
hu

�n

T
hu

 th
�p

 s
� 

li
u/

X
�

 lý

T
ín

h 
liê

n 
tá

c 
ng

hi
p

	�
 k

ém
 ti

nh
 v

i

K
h�

 n
�n

g 
m

an
g 

xá
ch

T
r
 

s�
 b

ìn
h 

qu
ân

Máy � � m xe
Vòng c� m � ng 1.3 4.0 3.7 4.7 3.0 4.0 1.0 3.1
Áp � i n 3.0 3.3 3.7 4.7 2.7 2.5 2.8 3.2
� ng h� i 4.3 2.8 4.0 3.7 3.0 2.5 4.3 3.5
K�  thu� t � nh s� 3.0 3.3 3.0 3.5 2.3 4.3 2.7 3.2
Radar 3.8 3.3 3.3 4.0 2.0 3.8 3.5 3.4
Phân lo � i xe
Áp � i n 3.3 3.3 3.7 4.7 3.0 2.8 2.8 3.5
Quartz (Th� ch anh) 3.0 3.0 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0 3.1
Nam châm 3.0 3.5 3.0 4.0 1.5 3.7 3.0 3.1
Cân � � ng
T� m u� n 2.0 3.5 3.0 3.5 2.5 4.0 1.0 2.8
Ô ch
u t� i (th� y l� c) 3.0 4.0 3.0 3.5 2.5 4.0 3.0 3.3
	� u � o � ng l� c 2.0 4.0 3.0 4.0 2.5 4.0 1.5 3.0
	 m � i n dung 4.0 5.0 3.0 4.0 1.0 2.0 5.0 3.4
Áp � i n 3.3 3.0 3.0 4.3 2.0 2.5 3.0 3.0

THANG � ÁNH GIÁ:
L� p ráp/Cài �� t: 5 = d� , 1 = khó
V� n hành & B� o d�� ng: 5 = d� , 1 = khó
	
 nh chu� n: 5 = d� , 1 = khó
Thu th� p s�  li u/X�  lý: 5 = t�  �� ng, 1 = th�  công
Tính liên tác nghi p: 5 = m� , 1 = � óng
	�  kém tinh vi: 5 = thô, 1 = tinh vi
T� c ��  thu th� p s�  li u: 5 = nhanh, 4, 3, 2, 1 = ch� m, N/A
Kh�  n� ng mang xách: 5 = có th� , 4, 3, 2, 1 = không th�

NGU" N:
Data Collection Technologies for Road Management
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Christopher R. Bennett
Alondra Chamorro
Chen Chen
Hernan de Solminihac
Gerardo W. Flintsch

East Asia Pacific Transport Unit
The World Bank
Washington, D.C.

Tiêu chí � ánh giá

Công ngh # c� m bi � n

� ÁNH GIÁ S$  THÍCH H%P C� A CÁC CÔNG NGH& THU TH� P S�  LI&U GIAO THÔNG D$ A 
TRÊN C'  S(  KH� O SÁT
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B� ng P6.2:

Sensor Technology

L�
u 

l��
ng

 th
�p

 (
1)

L�
u 

l��
ng

 c
ao

 (
1)

	�
 c

hí
nh

 x
ác

 t�
c 

��
 (

1)

	�
 c

hí
nh

 x
ác

 p
hâ

n 
lo

�i
 (

1)

D
� 

l�
p 

��
t (

2)

D
� 

�

nh

 c
hu

�n
 (

2)

Y
êu

 c
�u

 b
�o

 d
��

ng
 (

3)

T
r
 

s�
 b

ìn
h 

qu
ân

Vòng c� m � ng 3.3 4.7 4.0 4.0 1.7 2.5 3.0 3.3

Nam châm 3.0 4.0 2.0 2.5 2.5 3.0 3.5 2.9

� ng h� i 4.7 3.0 4.0 3.7 4.3 4.5 2.7 3.8

H� ng ngo� i ch�  �� ng 4.0 3.5 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.6

H� ng ngo� i b
 �� ng 3.5 3.5 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.6

Radar 3.5 3.5 4.5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.8

Âm thanh b
 �� ng 4.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.6

Siêu âm 4.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.6

Hình � nh Video 5.0 4.7 4.5 4.5 3.7 3.0 3.7 4.1

THANG � ÁNH GIÁ:
(1) 5 = T� t (<5%); 3 = Khá (<10%) ; and 1 = Kém (>10%)
(2) 5 = D� ; and 1 = Khó
(3) 5 = Th� p; and 1 = Cao

NGU" N:
Data Collection Technologies for Road Management
Version 1.0 – 6 April 2005
Christopher R. Bennett
Alondra Chamorro
Chen Chen
Hernan de Solminihac
Gerardo W. Flintsch

East Asia Pacific Transport Unit
The World Bank
Washington, D.C.

SO SÁNH CÔNG NGH& �) M VÀ PHÂN LO � I XE

Tiêu chí � ánh giá
��  chính xác �� m
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